Chesterton

€® CHESTERTON lostorte

Global Solutions, Local Service.

Smlouva o poskytovani
Cloudové sluzby
Chesterton Connect™

Smluvni podminky

Objednavkovy formuldF, tyto Smluvni podminky a veskeré pfilohy, které jsou pfilozeny k tomuto dokumentu nebo na které tento dokument
odkazuje (a které jsou timto zac¢lenény odkazem) (spole¢né oznacovany jako tato ,Smlouva®), popisuji vztah mezi spole¢nosti A.W. Chesterton
Company (,Chesterton”) a jednou nebo vice jejich Pfibuznych spole¢nosti identifikovanych v Objedndvkovém formuldfi a Zakaznikem
identifikovanym v objednédvkovém formulafi (,Zakaznik"). Tato Smlouva nabude ucinnosti
k datu podpisu Objednavkového formulafe zplnomocnénym zastupcem Zakaznika (,Datum ucinnosti). Zakaznik potvrzuje a souhlasi, ze tyto
smluvni podminky pro Softwarové produkty a Cloudovou sluzbu (jak jsou jednotlivé popsany nize) (a které se mohou cas od casu aktualizovat)
(,Smluvni podminky”) tvofi soucast Smlouvy a popisuji prava, povinnosti, omezeni a odpovédnost stran s ohledem na Softwarové produkty a
Cloudovou sluzbu. Terminy psané s velkym pocate¢nim pismenem, které jsou v této Smlouvé pouzity, ale nejsou zde definovény, maji vyznam

uvedeny v Objednavkovém formulafi.

Definice.

,Pribuznd spole¢nost” je jakykoli subjekt, ktery vici predmétnému
subjektu uplatiuje pfimou nebo nepfimou kontrolu, je pod
kontrolou pfedmétného subjektu nebo je pod spole¢nou kontrolou
s predmétnym subjektem. ,Kontrola” je pfimé nebo nepfimé
vlastnictvi nebo kontrola vice nez 50 % hlasovacich podila v
predmétném subjektu.

JUcet” je Gcet vytvofeny Opravnénym uzivatelem nebo jeho
jménem pro pouziti v Resen.

+Aplikace” je aplikace Chesterton Connect a aplikace tretich stran.

,Oprdvnéni _uzivatelé” jsou zameéstnanci nebo jednotlivi
subdodavatelé Zakaznika nebo distributofi Zakaznika, ktefi maji
opravnéni k pfistupu a pouzivani Cloudové sluzby
a Softwarovych produktt.

+Aplikace Chesterton Connect” je aplikace vlastnéna spole¢nosti
Chesterton pro mobilni zafizeni i webovy prohlize¢, kterou Ize
pouzivat k pfistupu a pouzivani Cloudové sluzby.

,Cloudova sluzba” znamend pfistup a pouzivani softwarovych
produktl a obsahu na bazi Saa$ (software jako sluzba) na internetu.

,Dlvérné informace” jsou informace tykajici se podnikani druhé
strany a/nebo jejich pfibuznych spole¢nosti, bez ohledu na to, zda
jsou vyjadieny pisemné nebo ne, mimo jiné vcetné informaci
tykajicich se vyvoje, techniky, dat, know-how, metodiky, slozeni,
benchmarkd, vyzkumu, procesd, technologie, designd, materiald,
napadd, planl, obchodnich tajemstvi, zakaznik(, vlastnickych
informaci, ucetnich dat
a dalsich informaci tykajicich se podnikani druhé strany, mimo jiné
véetné podminek této Smlouvy.

,Obsah” znamend zvukové a obrazové informace, dokumenty,
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software, produkty a sluzby obsazené nebo zpfistupnéné
Opravnénym uzivatelm béhem pouzivani Cloudové sluzby.

,Udaje zékaznika“ jsou data, informace a/nebo zaznamy
shromazdéné, ulozené, odeslané nebo zadané Zakaznikem

nebo Oprdvnénym uzivatelem do Cloudové sluzby nebo jinak
zpracované nebo zaznamenané prostfednictvim Cloudové sluzby.

.Smlouva s koncovym uZivatelem” je formuldi smlouvy
s koncovym uzivatelem spole¢nosti Chesterton (kterazto smlouva
muze byt ve formé Licen¢ni smlouvy pro koncového uZivatele,
Smluvnich podminek nebo Uzivatelské smlouvy) na Softwarové
produkty a Cloudovou sluzbu (v aktudini verzi), na zdkladé které
Zékaznik a jeho Opravnéni uZivatelé ziskavaji pfistup a pouzivaji
Softwarové produkty a/nebo Cloudovou sluzbu. Vsechny Smlouvy s
koncovym uzivatelem budou uzavieny pfimo mezi Poskytovatelem
licence a pfislusnym Oprdvnénym uzivatelem.

»Zafizeni" jsou monitorovaci a komunikacni prostfedky spolecnosti
Chesterton (napf. senzor Chesterton Connect), které pomdahaji
Zéakaznikovi monitorovat a spravovat Produkty.

~Poskytovatel licence” je jakdkoli tfeti strana, ktera poskytuje licenci
na materidly, produkty, software, data nebo jinou technologii
spole¢nosti Chesterton v souvislosti s Cloudovou sluzbou, mimo jiné
véetné Preddio Technologies, Inc.

,Skodlivy _kéd” znamena kdd, soubory, skripty, agenty nebo
programy urcené k poskozeni nebo ziskani informaci od uzivatele
nebo jeho vypocetniho zafizeni bez jeho/jejiho souhlasu, véetné
napt. virll, ¢ervd, ¢asovanych bomb, trojskych koni, malwaru nebo
spywaru.

,Objednavkovy formulai” je dokument vétsinou ve formé titulni
strany Smlouvy nebo v jiné formé, podepsany Zakaznikem, na
kterém Zakaznik objedndvd Cloudovou sluzbu od spole¢nosti
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Chesterton. Kazdy Objednavkovy formulai musi obsahovat Datum
u¢innosti Smlouvy a tvofi soucdst Smlouvy. Objednavkovy
formulai neni pro spole¢nost Chesterton zavazny, dokud jej
pisemné neakceptuje opravnény zéstupce spole¢nosti Chesterton.

LVystup” jsou vsechny dokumenty, informace, zdznamy a dalsi
vystupy Cloudové sluzby.

+Produkty” jsou tésnici prostiedky a dalsi primyslové produkty
navrzené, vyrobené a/nebo prodévané spole¢nosti Chesterton pro
pouziti v primyslovych zafizenich.

JSoftwarové produkty” jsou aplikace Chesterton Connect
a vsechny dalsi softwarové produkty Chesterton uvedené
v Objednévkovém formulafi.

.Redeni” znamena Cloudovou sluzbu, Softwarové produkty,
Vystup zafizeni a Materialy uzivatele.

+Aplikace tietich stran” jsou jedna nebo vice mobilnich aplikaci
tretich stran stazenych a nainstalovanych na jednotlivych
zafizenich Zakaznika nebo Opravnéného uzivatele pro pouziti ve
spojeni s Cloudovou sluzbou.

+Materidly uzivatele” jsou vsechny soubory ndapovédy nebo
pisemné pfirucky s pokyny ohledné pouzivani Softwarovych
produktd a/nebo Cloudové sluzby poskytnuté Zakaznikovi
spolec¢nosti Chesterton.

2. Softwarové produkty a Cloudova sluzba.

2.1 Poskytovani Cloudové sluzby. Spolecnost Chesterton
vynalozi komeréné ptimérené Usili ke zpfistupnéni Cloudové sluzby
Zéakaznikovi a jeho Opravnénym uzivateldm po Dobu platnosti
smlouvy podle ustanoveni téchto Smluvnich podminek a Smlouvy s
koncovym uzivatelem, s vyjimkou odstavek na plénovanou a
nouzovou Udrzbu a vypadkl zplsobenych okolnostmi mimo
pfiméfenou kontrolu spole¢nosti Chesterton. Zakaznik bere na
védomi, Ze poskytovani Cloudové sluzby a nékteré zavazky
spole¢nosti Chesterton v rdmci této Smlouvy mohou nékdy zaviset
na jeho poskytnuti pfistupu k nékterym datlim a informacim nebo
jeho pomoci spole¢nosti Chesterton, a Ze takova spoluprace muze
byt zdsadni pro vykon Cloudové sluzby. Zakaznik souhlasi, ze na
pozadani spole¢nosti Chesterton poskytne tato data, informace a
pomoc spolec¢nosti Chesterton.

2.2 Vlastnictvi; Licence; Omezeni. Pii dodrzeni smluvnich
podminek Smlouvy a dodrzovéni Smlouvy s koncovym uZivatelem
viemi Opravnénymi uzivateli poskytuje spole¢nost Chesterton
Zékaznikovi omezenou, odvolatelnou a nevysadni licenci na pfistup
a pouzivani Softwarovych produktt
a Cloudovych sluzeb v pradbéhu Obdobi platnosti v souladu
s Podminkami Smlouvy s koncovym uzivatelem a vyhradné pro
interni pouziti Zakaznika. Zafizeni, Softwarové produkty
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a Cloudovéd sluzba jsou majetkem spole¢nosti Chesterton,
s vyhradou prav jejich dodavateld a Poskytovatelt licenci
k produktiim tretich stran a spolec¢nost Chesterton si vyhrazuje
vsechna prava, vlastnické tituly a podily na Zafizenich, Softwarovych
produktech a Cloudové sluzbé, vcetné veskerého souvisejiciho
softwaru a prav dusevniho vlastnictvi. V rdmci této Smlouvy nejsou
Zékaznikovi udélovana Zadna jind prava, nez omezend licence a
pfistupova prava, jak je zde vyslovné stanoveno. Ve vztazich mezi
Zékaznikem

a spolec¢nosti Chesterton nese Zakaznik vyhradni odpovédnost za (a)
své Opravnéné uzivatele a za vSechny aktivity, které se uskute¢ni na
jeho a jejich uctech; (b) presnost a kvalitu Dat zakaznika; a (c)
dodrzovéni vsech platnych statnich a mistnich zdkond, pfedpisd a
nafizeni pfi pouzivani Cloudové sluzby. Zakaznik nedovoli
neoprdvnény pfistup ke Cloudové sluzbé ani jeji neopradvnéné
pouzivani a o kazdém neoprdvnéném pfistupu nebo pouzivani bude
okamyzité informovat spole¢nost Chesterton. Redeni se nesmi pouzit
k vyvoji jakéhokoli produktu, ktery je konkurenénim produktem
Reseni.

2.3 Rozsah. Re%eni se smi pouzivat pouze pro pfistup
k informacim o Produktech, které vlastni nebo spravuje Zakaznik.
Aplikace Chesterton Connect je urcena k pouziti vyhradné ve spojeni
s jednim nebo vice zafizenimi spole¢nosti Chesterton.

2.4 Omezeni. Zdkaznik nesmi udélat nize uvedené a nedovoli to ani
zadnému Opravnénému uzivateli nebo treti strané: (i) poskytnout
licenci, poskytnout dil¢i licenci, prodat, opakované prodat,
pronajmout, poskytnout na leasing, prevést, postoupit, distribuovat,
poskytnout do uzivani na urcity ¢as nebo jinak dovolit vyuzivat a
zpfistupriovat Cloudovou sluzbu nebo zafizeni tfetim stranam; (ii)
prekladat, upravovat, ménit, kopirovat, aktualizovat, revidovat,
zlepSovat ¢i jinak pozménovat nebo vytvéfet odvozena dila z
Cloudové sluzby nebo Zafizeni; (iii) provadét zpétnou analyzu,
demontovat nebo dekompilovat (nebo se pokouset o analyzu,
demontadz nebo dekompilaci) Cloudové sluzby nebo Zafizeni (s
vyjimkou rozsahu vyslovné povoleného na zikladé platné
opensourcové licence za uUcelem povoleni ladéni v souvislosti s
pouzivanim takového opensourcového produktu); (iv) pfistupovat ke
Cloudové sluzbé nebo nakupovat Zatizeni za Ucelem (1) sestaveni
konkurenéniho produktu nebo sluzby nebo (2) kopirovani jakychkoli
napadu, vlastnosti, funkci nebo zpusobu fungovéni nebo jejich
grafického vyobrazeni; (v) posilat nebo ukladat viry, ¢ervy, casované
bomby, trojské koné a dalsi Skodlivé kédy, soubory, skripty, agenty
nebo programy; (vi) ovliviiovat nebo narusovat integritu nebo vykon
Cloudové sluzby; (vii) pokouset se ziskat neoprdvnény pfistup ke
Cloudové sluzbé nebo souvisejicim systémim nebo sitim; (viii)
pouzivat Cloudovou sluzbu nebo Zafizeni pro nezékonné tcely nebo
pro jakykoli uUcel, ktery vyslovné nepovoluje Smlouva; nebo (ix)
zpfistupriovat Cloudovou sluzbu, Zafizeni nebo Softwarové produkty
jakékoli treti strané s vyjimkou Opravnénych uzivatel(. Pokud ma
spole¢nost Chesterton pfimérené divody se domnivat, ze Zakaznik
porusuje tento bod 2.4, mize okamzité pozastavit nebo ukoncit
pristup Zakaznika a/nebo jeho Opravnénych uzivatel( ke Cloudové
sluzbé. Reseni zahrnuje opensourcové programy a programy tietich
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stran, které podléhaji licen¢nim podminkdam a ozndmenim ohledné
takovych opensourcovych licenci nebo licenci tfetich stran. Na
opensourcové programy a programy tietich stran zaclenéné
v Redeni se nevztahuje ¢ast 11.2.

2.5 Limity pouzivani. Cloudova sluzba muize podléhat limitdm
pouzivani uvedenym v pfislusném Objednavkovém formulafi.
Pokud neni uvedeno jinak: (a) mnozstvi
v Objednéavkovém formulaii znamena pocet zafizeni pripojenych
ke Cloudové sluzbé a Obsahu; (b) heslo Opravnéného uzivatele
nesmi byt sdileno s zadnou dalsi osobou. Zakaznik prohlasuje a
zarucuje, ze (i) on sam ani zadny z jeho Opravnénych uzivatel
nesidli v zemi, na kterou je uvaleno embargo vlady USA, nebo kterd
byla vlddou USA oznacena za zemi ,podporujici terorismus”; a (ii)
on sam ani zadny z jeho Opravnénych uzivatelt neni uveden na
zadném americkém vladnim seznamu stran podléhajicich zakazu
nebo omezeni spoluprace.

2.6 Data zakaznika. Spole¢nost  Chesterton  uzndava
a souhlasi, ze pokud zde neni uvedeno jinak, nendrokuje si
vlastnictvi Dat zdkaznika a zZe vlastnicky titul a viechna vlastnicka
prava k témto Datlim zdkaznika ma a vzdy bude mit Zakaznik.
Zédkaznik chape a souhlasi, Ze spole¢nost Chesterton poskytuje
Cloudové sluzby pomoci zafizeni
a poskytovatelG sluzeb umisténych a sidlicich ve Spojenych statech
americkych a pokud on sam nebo néktery z jeho Opravnénych
uzivatell sidli mimo Spojené staty americké, Data zadkaznika a
vsechny poskytnuté osobni informace budou prevedeny do USA ke
zpracovani.

2.7 Aplikace. Pokud Zakaznik nebo jeho Opravnéni uzivatelé
pouzivaji jakékoli Aplikace, budou je pouzivat pouze zplsobem,
ktery povoluji pfislusné podminky poskytovani sluzeb dané
aplikace. Zékaznik uzndava a souhlasi, Ze dostupnost Aplikaci zavisi
na treti strané, od které Zakaznik obdrzel licenci na Aplikaci, napf.
Apple App Store nebo Google Play (dale spole¢né ,Obchod s
aplikacemi”). Zakaznik uznava, Ze tyto Smluvni podminky jsou
uzavieny mezi Zikaznikem a spole¢nosti Chesterton, nikoli s
Obchodem s aplikacemi. Zadkaznik také uznava, Zze podminky sluzeb
tykajici se aplikace jakékoli tfeti strany jsou sjednany mezi
Zékaznikem

a pfislusnym Obchodem s aplikacemi a/nebo vlastnikem dané
aplikace treti strany. Spole¢nost Chesterton nenese odpovédnost za
zadnou aplikaci treti strany, jeji obsah, udrzbu, podpdrné sluzby a
zaruku, ani za feseni narokll s ni souvisejicich (napriklad
odpovédnost za produkt, dodrzovani pravnich predpisd nebo
omezovani prav dusevniho vlastnictvi). Aby mohl Zakaznik pouzivat
jakoukoli aplikaci, musi mit pfistup k bezdratové siti a souhlasi, ze
zaplati veskeré poplatky spojené s timto pristupem. Zakaznik také
souhlasi, ze =zaplati veskeré (pfipadné) poplatky uctované
Obchodem s aplikacemi v souvislosti s jakoukoli aplikaci. Zakaznik
souhlasi, Ze pfi pouzivani aplikace bude dodrzovat
(@ jeho licence k pouzivani aplikace je podminéna jeho
dodrzovanim) viech platnych podminek poskytovani sluzeb (napf.
podminek  poskytovani sluzeb  Obchodu s aplikacemi
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a viech platnych podminek pouzivani konkrétni aplikace). Zdkaznik
uznava, ze kazdy Obchod s aplikacemi (a jeho dcefiné spole¢nosti)
jsou externim beneficientem téchto smluvnich podminek a budou
mit pravo je prosazovat.

2.8 Zmeény. Spolecnost Chesterton si vyhrazuje pravo na zdkladé
svého vlastniho uvazeni provadét jakékoli zmény Cloudové sluzby,
véetné Softwarovych produktl a Zafizeni, které povazuje za
nezbytné nebo uzite¢né pro: (a) udrzovani nebo zlepSovani (i) kvality
nebo dodavek Softwarovych produktl, Zafizeni nebo Cloudové
sluzby

spole¢nosti  Chesterton  jejim  dalsSim  zakaznikdm, (i)
konkurenceschopnosti nebo trhu pro Softwarové produkty, Zafizeni
nebo Cloudové sluzby spole¢nosti Chesterton nebo

(iii) nakladové efektivity nebo vykonu Softwarovych produktd,
Zafizeni nebo Cloudové sluzby; nebo (b) dodrzovani platnych
zakon.

2.9 Ptibuzné strany a Subdodavatelé. Spole¢nost Chesterton a jeji
Pfibuzné spole¢nosti mohou obcas a na zakladé svého vyhradniho a
absolutniho uvazeni zapojit treti stranu do vykonu viech Sluzeb nebo
jejich casti.

2.10 Pozastaveni nebo ukonéeni Cloudové sluzby. Spole¢nost
Chesterton nebo jeji Pfibuzné spole¢nosti nebo Poskytovatelé licenci
mohou pfimo nebo nepfimo s pouzitim jakychkoli zdkonnych
prostiedk(l pozastavit, ukoncit nebo jinak odmitnout Zakaznikovi a
jakémukoli Opravnénému uzivateli ¢i jiné osobé pfistup a pouzivani
celého Redeni nebo jeho ¢asti, aniz by ji z toho plynuly jakékoli
zavazky nebo odpovédnost, pokud: (a) spole¢nost Chesterton obdrzi
soudni nebo jiny

vladni pozadavek nebo pfikaz, predvolani nebo zddost organt
prosazujicich zakon (kterd vyslovné vyzaduje nebo pfimérené
takovou Zadost naznacuje), aby tak spole¢nost Chesterton ucinila;
nebo (b) spole¢nost Chesterton se na zékladé vlastni tvahy domniva,
ze (i) Zakaznik nebo Opravnény uzivatel nedodrzel nékterou
materidlné vyznamnou podminku této Smlouvy nebo ziskal pfistup
& pouzil Redeni nad ramec mu poskytnutych prav nebo k Geelu, ktery
tato Smlouva nepovoluje, (ii) Zdkaznik nebo jiny Opravnény uZivatel
byl nebo pravdépodobné bude zapojen do jakychkoli podvodnych,
zavadéjicich nebo nezdkonnych aktivit tykajicich se Couldovych
sluzeb nebo s nimi souvisejicich, nebo (iii) platnost této smlouvy
vypriela nebo je ukoncena. Tato ¢ast 2.10 neomezuje zadnd jina
prava nebo ndpravna opatieni, kterd jsou spolecnosti Chesterton k
dispozici ze zakona, podle prava ekvity nebo jinak podle této
Smlouvy.

3. Odpovédnosti zakaznika. Zakaznik zajisti, aby kazdy
Opravnény uzivatel uzaviel Smlouvu s koncovym uZivatelem
a dodrzoval podminky této Smlouvy. Zakaznik musi ziskat vSechna
opravnéni, souhlasy, uvolnéni a svoleni potfebné nebo vhodné pro
zadavani Dat zdkaznika do Cloudové sluzby, pro pouzivani Cloudové
sluzby ke zpracovani a uklddani Dat zdkaznika a pro obdrzeni
Cloudové sluzby a Vystupu. Zakaznik a jeho Opravnéni uzivatelé
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neodeslou zddnd Data zdkaznika ani nepouziji Softwarové
produkty, Zafizeni nebo Cloudovou sluzbu zplsobem, ktery
omezuje, pfisvojuje si nebo porusuje jakoukoli ochrannou zndmku,
autorské pravo, patent, obchodni tajemstvi, publicitu, soukromi ani
zadné dalsi pravo jakékoli tfeti strany, nebo porusuje platné mistni
nebo statni zdkony, predpisy, vyhlasky, pravidla nebo nafizeni a
jakékoli soudni nebo administrativni pfikazy. Zékaznik timto
prohlasuje a zarucuje, Ze vlastni viechna nezbytna prava k Datdm
zakaznika, mimo jiné vcetné viech prav a souhlast k nacteni
a odeslani Dat zakaznika prfes Cloudovou sluzbu. Ani Data
zakaznika, ani Zakaznikovo pouzivani Softwarovych produkt(,
Zafizeni nebo Cloudové sluzby nebude (i) pomlouvacné, skodlivé
pro nezletilé,obscénni, nedecentni, pornografické, nactiutrhacné,
vyhrdzné nebo obtézujici; (i) obsahovat nebo plsobit umisténi
cervQ, virl nebo programovacich rutin urcenych k naruseni,
poskozeni, zni¢eni, tajnému zachyceni nebo vyvlastnéni jakéhokoli
systému, dat nebo osobnich informaci; (iii) vyznamné nespravné,
zavadéjici nebo nepresné; nebo (iv) porusovat statni nebo mistni
zakony nebo predpisy. Spole¢nost Chesterton mize pfijmout
opatieni, pokud Zakaznik nebo kterykoli z jeho Opravnénych
uzivateld porusi tuto ¢ast, mimo jiné vcetné okamzitého
pozastaveni pfistupu ke Cloudové sluzbé a/nebo ukonceni
Smlouvy.

4. Uéty. Kazdy opravnény uzivatel bude mit svij jedine¢ny Ucet
pro vlastni pfistup ke Cloudové sluzbé. Zakaznik zajisti, aby jeho
Opréavnéni uzivatelé pouzivali pouze své vlastni pfidélené Ucty a
nikdy nepouzivali U¢et nékoho jiného. Zakaznik pfijme a bude
dodrzovat takova bezpec¢nostni opatfeni pro pfistupova opravnéni
k Uetdm, ktera zabrani jejich odhaleni a pouzivani neopravnénymi
osobami a okamzité uvédomi spole¢nost Chesterton, pokud dojde
k ohroZeni bezpe¢nosti nebo integrity U¢tu nebo hesla. Zakaznik
bez odkladu odstrani nebo deaktivuje Uc¢et Opravnéného
uzivatele, jakmile tento uzivatel prestane byt Opravnénym
uzivatelem. Opravnéni uzivatelé musi poskytnout nékteré osobni
informace, napf. jméno a pfijmeni a e-mailovou adresu
k vytvofeni U&tu nebo pFijimani komunikace od spole¢nosti
Chesterton nebo jejich Pfibuznych stran nebo Poskytovatell
licenci. Zakaznik a kazdy Opravnény uzivatel odpovida za to, ze jim
poskytnuté osobni informace jsou spravné a aktudlni. Zakaznik
prohlasuje a zarucuje, ze ma zdkonné opravnéni
k tomu, aby poskytl osobni udaje Opravnéného uzivatele
spole¢nosti Chesterton za Gi¢elem vytvoreni U¢tu ¢&i jinak. Zakaznik
nese vyhradni odpovédnost za viechny Skodni ndhrady a naroky,
které mohou vzniknout z ddvodu pfistupu nebo pouzivani
Cloudové sluzby osobou, které Zdkaznik nebo kterykoli Opravnény
uzivatel poskytl uzivatelska jména, hesla nebo jiné identifikujici
informace, nebo osobou, ktera tyto informace ziskala od Zakaznika
nebo kteréhokoli Opravnéného uzivatele, mimo jiné vcetné
pfistupu nebo pouzivani Cloudové sluzby, které nastaly poté, co
Zékaznik nebo Opravnény uzivatel informoval spole¢nost
Chesterton, ze doslo ke ztraté, odcizeni nebo jinému ohrozeni
bezpe¢nosti identifikace U¢tu, hesla nebo jinych identifikujicich
informaci.
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5. Odpovédnost za uzivatele. Zdkaznik (a) nese odpovédnost za
vSechny zdvazky v rémci této Smlouvy vzniklé v souvislosti s
pouzivanim Cloudové sluzby jinou osobou nebo subjektem, ktefi
ziskali opravnéni v dusledku jednéni nebo opomenuti Zakaznika
(,Jiny uzivatel”), mimo jiné vcetné jakéhokoli Opravnéného
uzivatele; (b) nese odpovédnost za jednani nebo opomenuti
jakéhokoli Jiného uzivatele, které, pokud by bylo uskute¢néno nebo
opomenuto Zakaznikem, by predstavovalo poruseni této Smlouvy;
a (c) kazdé jednani nebo opomenuti jakéhokoli Jiného uzivatele
bude povazovano za poruseni této Smlouvy Zakaznikem.

6. Kontrola zdkaznikem a povinnosti zakaznika. Zdkaznik
ponese vyhradni odpovédnost za viechny sluzby, které poskytuje
ostatnim subjektiim, a za vsechna rozhodnuti, ktera pfijima ohledné
pouzivani Cloudové sluzby, Dat zékaznika nebo Vystupu. Spole¢nost
Chesterton neposkytuje zddné zéruky ohledné uplnosti, presnosti
nebo pouzitelnosti Dat zékaznika v Cloudové sluzbé nebo Vystupu i
ohledné kvalifikace ¢i kompetence kteréhokoli z Opravnénych
uzivatel(, ktefi mohou do Cloudové sluzby zadavat Data zakaznika.
Zékaznik ponese vyhradni odpovédnost za zajisténi presnosti,
uplnosti a shody s predpisy u veskerych Vystupl poskytnutych
jakymkoli tfetim stranam a veskerou odpovédnost v souvislosti s
témito Vystupy, a spolecnost Chesterton neodpovida za pfesnost,
uplnost a shodu s predpisy téchto Vystupl. Spole¢nost Chesterton
nenese odpovédnost za presnost, Uplnost a autenti¢nost Dat
zakaznika dodanych Zakaznikem ¢i jakoukoli tfeti stranou a nema
zadnou povinnost ani nenese odpovédnost za audit, kontrolu nebo
ovéreni Dat zdkaznika. Zdkaznik ani Zadnd jina osoba nema narok ani
pficinu k Zalobé proti spolecnosti Chesterton v dusledku
poskytnutych nebo odepifenych odbornych ¢i jinych sluzeb v
souvislosti

s pouzivanim Cloudové sluzby, Dat zdkaznika nebo Vystupu.

7. Odstranéni obsahu. Pokud Poskytovatel licence pozaduje, aby
spole¢nost Chesterton odstranila Obsah, nebo pokud spole¢nost
Chesterton ziska informace, Ze Obsah poskytnuty Zakaznikovi mize
porusovat platné zakony nebo préava tretich stran, uvédomi o tom
Zéakaznika a v takovém ptipadé Zakaznik neodkladné odstrani tento
Obsah ze svych systém.

8. Podnéty a zpétna vazba. S ohledem na pfistup ke Cloudové
sluzbé Zéakaznik timto spole¢nosti Chesterton

neodvolatelné a exkluzivné pfidéluje, predava, prevadi
a absolutné postupuje veskerd préava, vlastnicky titul a podily (bez
ohledu, zda nyni existuji nebo ne) na viechny napady, podnéty,
zlepseni, doporuceni nebo jinou zpétnou vazbu (souhrnné ,Zpétna
vazba“) poskytnutou Zékaznikem a/nebo jeho Opravnénymi
uzivateli, mimo jiné véetné vsech prav
k duSevnimu vlastnictvi a chrdnénému majetku, kterd jsou
v ném obsazena. Aniz by tim bylo dotéeno vyse uvedené, spole¢nost
Chesterton ma vsechna prava k pouzivani, reprodukci, modifikaci,
Upravam, prizplsobeni, publikovani, prodeji, prekladu, vytvoreni
odvozenych dél, distribuci, pfenosu, zobrazeni, provedeni a
poskytnuti licence a/nebo prodeji Zpétné vazby, Zpétnou vazbu
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muze pridat nebo jinak poskytnout Cloudové sluzbé nebo jejim
prostfednictvim (zcela nebo ¢aste¢né) a/nebo ji zaclenit (zcela nebo
castecné) do jinych dél v jakékoli formé, na jakémkoli médiu ¢i v
jakékoli technologii vyvinutych ted nebo pozdéji za jakymkoli
Ucelem, aniz by za to Zakaznikovi ¢i jakékoli treti strané platila
odménu.

9. Vybaveni zdkaznika, poZadavky na  hardware
a software. Zakaznik souhlasi, Ze poskytne a bude udrzovat na své
vlastni naklady a vylohy veskery hardware, software, pfistup k
Internetu a daldi materidly potfebné k tomu, aby umoznil
Zékaznikovi a jeho Opravnénym uzivateldm pfistup ke Cloudové
sluzbé a jeji pouzivani.

10. Duvérnost informaci.

10.1 Vseobecné povinnosti. Strany uznavaji a souhlasi, ze v
prabéhu Doby trvani smlouvy mohou obdrzet nebo vidét Divérné
informace druhé strany. Bez omezeni jakychkoli ustanoveni této
Smlouvy strany uznavaji a souhlasi, Ze Cloudovid sluzba obsahuje
Davérné informace spole¢nosti Chesterton a ze Data zakaznika
predstavuji Davérné informace Zékaznika, jinak nez je zde uvedeno.
Obé strany uzndvaji, ze Dlvérné informace druhé strany jsou
divérné a chrénéné
a souhlasi, ze tyto Davérné informace nesdéli nikomu, kromé
zaméstnancl strany pfijemce, ktefi tyto informace potrebuji znat a
ktefi jsou vazani povinnosti micenlivosti, kterd je pfinejmensim tak
restriktivni jako podminky této smlouvy. Kromé toho pfijimajici
strana souhlasi, ze bez predchoziho pisemného souhlasu sdélujici
strany nepouZzije Dlivérné informace za zZddnym jinym ucelem, nez k
pInéni svych povinnosti v ramci této Smlouvy. Kazda strana bude
chranit DOvérné informace druhé strany minimalné ve stejném
rozsahu, v jakém chrani své vlastni podobné informace, ale v
zadném piipadé ne s vynalozenim nizsi nez pfiméfené péce.
Povinnost mlcenlivosti obou stran se netyka informaci, které: (i) jsou
obdrzeny od treti strany, kterd jejich poskytnutim neporusila
zavazek mlcenlivosti; (i) jsou ve vefejné sféfe (nebo se do ni
dostanou) jinak, nez v disledku jednani pfijimajici strany (iii) jsou
nezdvisle vyvinuty pfijimajici stranou bez pouziti a pfistupu k
Davérnym informacim sdélujici strany; (iv) byly v zakonném
vlastnictvi pfijimajici strany jiz pred jejich sdélenim sdélujici stranou
a nevztahoval se na né zavazek mlcéenlivosti; nebo (v) musi byt
sdéleny ze zdkona nebo na zakladé soudniho pfikazu; v takovém
pfipadé vsak pfijimajici strana sdélujici stranu okamzité pisemné o
takovém vyzadaném predani informuje
a bude se sdélujici stranou spolupracovat ve snaze potlacit, omezit
nebo jinak zabranit predani informaci nebo je omezit. Pro
odstranéni pochybnosti, spole¢nost Chesterton bude mit pravo
pouzivat Data zdkaznika poskytnuta v souvislosti s touto Smlouvou
a sdélit Data zékaznika Poskytovatel(im licenci a/nebo Pfibuznym
spole¢nostem podle potieby za ucelem poskytovani Cloudové
sluzby a poskytovani sluzeb Zakaznikovi, mimo jiné vcetné
poskytovani poradenskych sluzeb Zakaznikovi ohledné produktd
Chesterton a jinak podle téchto Smluvnich podminek a spole¢nost
Chesterton a/nebo jeji pfislusni Poskytovatelé licenci nebo Pribuzné
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spole¢nosti budou vyhradnimi vlastniky vSech zasvécenych
informaci nebo novych dat vytvorenych nebo odvozenych
spole¢nosti Chesterton nebo jejimi Poskytovateli licenci nebo
Pfibuznymi spole¢nostmi v této souvislosti. Spole¢nost Chesterton a
jeji Pfibuzné spole¢nosti a/nebo Poskytovatelé licenci si mohou
ponechat a pouzivat anonymizované Udaje odvozené ze
Zékaznikova pouzivani sluzby. Spolecnost Chesterton a jeji
Poskytovatelé licenci a Pfibuzné spolec¢nosti si vyhrazuji pravo
pouzivat tyto Udaje k vyzkumu, optimalizaci vykonu, vyvoji produktd,
prediktivni analyze nebo za jinymi zdkonnymi ucely. Tyto
anonymizované Udaje nebudou nikdy obsahovat osobné
identifikovatelné informace a budou slouceny s daty jinych uzivatel(
nebo zakaznikl Zdkaznika nebo jeho Poskytovateld licenci nebo
Pfibuznych spolec¢nosti, ¢i jinak zbaveny informaci, kterd by treti
strané umoznily Zékaznika identifikovat. Pokud Zakaznik koupi
produkty spole¢nosti Chesterton prostiednictvim externiho
distributora produktd spole¢nosti Chesterton (,Distributor”), mize
spole¢nost Chesterton na zékladé pisemné Zadosti Zakaznika vytvofit
Ucet opravnéného uzivatele pro jednoho nebo vice zaméstnanc(
Distributora; Zakaznik chdpe a akceptuje, Ze tim bude Distributorovi
poskytnut pfistup k Datlm zdkaznika a ze Zakaznik odpovidd za
stanoveni svych vlastnich podminek zachovéani dlvérnosti s
Distributorem.

10.2 Nafizeni pfedbézného opatieni. Bez ohledu na jakékoli
protikladné ustanoveni této smlouvy, pokud pfijimajici strana porusi
nebo pohrozi porusenim této c¢asti 10.2, sdélujici strana bude mit
pravo, kromé dalSich napravnych opatieni, ktera ji jsou k dispozici,
pozadat o nafizeni predbézného opatieni a soudniho zdkazu
takového kroku, aniz by musela slozit kauci.

11. Zaruka odskodnéni.

1.1 Zakaznik. Zakaznik obhaji, odskodni a zbavi odpovédnosti
spole¢nost Chesterton a jeji Pribuzné strany
a Poskytovatele licenci a jejich vedeni, zaméstnance
a zastupce vUci jakymkoli kompenzacim, odpovédnosti, ztratam,
nahradam skod, ndkladdim a vydajiim (vcetné pfimérenych pravnich
honorai)) vynalozenych v souvislosti s veskerymi naicenimi,
tvrzenimi, pozadavky, soudnimi Zzalobami nebo jednanimi
vznesenymi nebo vedenymi proti spole¢nosti Chesterton v
nasledujicich souvislostech: (i) U¢et zakaznika, pouzivani Cloudové
sluzby a/nebo Zafizeni nebo poruseni Smlouvy a/nebo (ii) hruba
nedbalost nebo Umysiné nespravné chovéni Zakaznika nebo jeho
Opréavnénych uzivatelQ.

11.2 Chesterton. Spole¢nost Chesterton zbavi Zakaznika
odpovédnosti vici jakymkoli naroklim, soudnim zalobam, soudnim
spordm nebo jednanim vedenym tieti stranou proti Zakaznikovi na
zakladé tvrzeni, ze pouzivani Softwarovych produktt nebo Cloudové
sluzby Zakaznikem, jak je upravuje tato Smlouva, porusuje patent
USA vydany k Datu Gcinnosti, registrované autorské pravo,
registrovanou ochrannou zndmku nebo prava obchodniho tajemstvi
tieti strany (kazdé takové poruseni dale oznacovéno jako ,Zaloba pro
poruseni prav”).
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Spole¢nost Chesterton uhradi veskeré nahrady skod pfiznané treti
strané v jakémkoli  pravomocném  rozsudku  soudu
s ptisludnou jurisdikci s ohledem na takovou Zalobu pro poruseni
prav nebo odsouhlasené spole¢nosti Chesterton
v jakémkoli vyporadani v souvislosti s Zalobou pro poruseni prav;
pokud (a) Zakaznik okamzité uvédomi spolecnost Chesterton o
Zalobé pro poruseni prév; (b) Zakaznik ptenecha vyhradni kontrolu
spole¢nosti Chesterton nad obhajobou
a vyporadanim Zaloby pro poruseni prav (s tim, ze Chesterton
nevypotada Zalobu pro porudeni prav bez souhlasu Zakaznika,
pokud bezpodmine¢né nezprosti Zakaznika veskeré odpovédnosti);
(c) Zékaznik poskytne spolecnosti Chesterton na jeji naklady
veskerou pfiméfenou pomoc; a (d) udajné porudeni prav nevznikne
v dusledku: (i) kombinace, provozu nebo pouzivani Softwarovych
produktl, Zafizeni nebo Cloudové sluzby se softwarem, sluzbami
nebo jinymi produkty ¢i materidly tretich stran, které neposkytla
spolecnost Chesterton; (ii) modifikace Softwarovych produktd,
Zatizeni nebo Cloudové sluzby Zdkaznikem nebo jakoukoli treti
stranou;

(iii) Zakaznikova nespravného pouzivani Softwarovych produktd,
Cloudové sluzby nebo Zafizeni (mimo jiné véetné poruseni platnych
zakond, pravidel nebo predpisti a této Smlouvy); (iv) dodrzeni
Zakaznikovych pokynd spolecnosti Chesterton; (v) pouzivani
ochrannych znamek, Dat zakaznika nebo jinych material( dodanych
Zékaznikem spolec¢nosti Chesterton; (vi) poruseni nebo udajného
poruseni této Smlouvy Zakaznikem; (vi) vykonu jakékoli obchodni
¢innosti ve spojeni
s pouzivdnim Cloudové sluzby; nebo (vii) jakéhokoli Obsahu
vlastnéného treti stranou a poskytnutého spole¢nosti Chesterton
prostfednictvim Cloudové sluzby. TATO CAST UVADI JEDINY
OPRAVNY PROSTREDEK ZAKAZNIKA
A JEDINOU ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI CHESTERTON VUCI
NAROKUM TYKAJICIM SE PORUSENI NEBO ZPRONEVERY PRAV
DUSEVNIHO VLASTNICTVI.

12. Zaruky; Vylouceni odpovédnosti.

12.1 Vzdajemna prohlaseni a zaruky. Kazda strana prohlasuje a
zarucuje druhé strané, Ze: (a) je fadné zaloZzend a tési se dobré
povésti podle zakonl zemé, kde byla zalozena, a je kvalifikovana k
vykonu obchodni ¢innosti v pfisludné jurisdikci, ve které podnik3; (b)
ma plné pravo, pravomoc a autoritu brat na sebe a vykonavat
zavazky a udélovat prava, poskytovat licence, souhlasy a opravnéni,
kterd udéluje nebo musi udélovat podle této Smlouvy; (c) podpis
této Smlouvy jejim zastupcem, ktery je uveden na konci této
Smlouvy, je plné autorizovan vsemi potfebnymi organiza¢nimi a
podnikovymi akcemi této strany; a (c) po podpisu obéma stranami a
doruceni bude tato Smlouva predstavovat zdkonny, platny a
zdvazny zévazek této strany vymahatelny vici druhé strané v
souladu

s podminkami Smlouvy.

12.2 Zpozdéni zpusobena internetem. Cloudovéd sluzba
muze podléhat omezenim, zpozdénim, nedostupnosti a dalsim
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problémim neoddélitelné spjatym s pouzivanim internetu,
mobilnich aplikaci, elektronické komunikace, mobilnich zafizeni a
telekomunikacni infrastruktury. Spole¢nost Chesterton neodpovida
za takové omezeni, zpozdéni, nedostupnost ¢i jiné problémy, ani za
skody z nich vyplyvajici.

12.3 Vylouéeni odpovédnosti. RESENI A VESKERE OSTATNI
MATERIALY A INFORMACE DODANE SPOLECNOSTI
CHESTERTON NEBO NEKTERYM

Z JEJICH POSKYTOVATELU LICENCi NEBO DODAVATELU SE
POSKYTUJI ,TAK, JAK JSOU”, ,JAK JSOU DOSTUPNE” A ,SE
VSEMI CHYBAMI“
A SPOLECNOST CHESTERTON A JEJi POSKYTOVATELE LICENCI A
DODAVATELE NEPOSKYTUJI ZADNE ZARUKY JAKEHOKOLI
DRUHU, VYSLOVNE, IMPLIKOVANE, VYPLYVAJICi ZE ZAKONA
NEBO JINAK, KONKRETNE ODMITAJI VSECHNY IMPLIKOVANE
ZARUKY PRODEJNOSTI, NEPORUSENI PRAV, VHODNOSTI KE
KONKRETNIMU UCELU, UPLNOSTI NEBO TOHO, ZE CLOUDOVA
SLUZBA SPLNi POZADAVKY ZAKAZNIKA, V MAXIMALNIM
ROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI ZAKONY. ANI SPOLECNOST
CHESTERTON ANI ZADNY Z JEJICH POSKYTOVATELU LICENCi
NEBO DODAVATELU NEZARUCUJE, ZE POSKYTOVANI NEBO
PROVOZ RESENi BUDOU BEZ PRERUSENIi A BEZ CHYB.
POUZIVANI INFORMACI POSKYTNUTYCH PROSTREDNICTVIM
RESENi JE VYHRADNE NA VLASTNI RIZIKO ZAKAZNIKA. V
ZADNEM PRIPADE SPOLECNOST CHESTERTON NENESE
ODPOVEDNOST VUCI ZAKAZNIKOVI ANI NIKOMU JINEMU ZA
JAKEKOLI ROZHODNUTI NEBO OPATRENI PRIJATE
ZAKAZNIKEM, JAKYMKOLI OPRAVNENYM UZIVATELEM NEBO
JAKOUKOLI TRETI STRANU
V RAMCI PRISTUPU K RESENI NEBO JEHO PROSTREDNICTVIM A
SPOLEHANI SE NA JAKEKOLI INFORMACE, KE KTERYM BYL
ZiSKAN PRISTUP POMOCI RESENi NEBO JEHO
PROSTREDNICTVIM. Strany uznavaji a souhlasi, ze neplati a
nejsou Ucinna zadna predchozi nebo soubézna prohlaseni,
pobidky, sliby nebo dohody, Gstni ¢i jiné, uzaviené mezi
stranami. Kazda strana prohlasuje a zarucuje, Ze pf¥i pfijimani
a vykonu svych zavazka v ramci této Smlouvy se nespoléha a
nebude spoléhat na zadny slib, pobidku nebo prohlaseni

udajné ucinéné jménem druhé strany
v predmétné véci, ani na zadné jednani nebo zvyky obvyklé v
daném odvétvi kromé téch slibu, pobidek

a prohlaseni, které jsou vyslovné uvedeny v této Smilouvé.
Zakaznik souhlasi, ze pouzZivani Softwarovych produkti,
Cloudové sluzby, Uzivatelskych materialt, Vystupt a vsech
dalsich softwart nebo sluzeb neni zavislé na dodani jakychkoli
budoucich funkci a zpisobu fungovani ani na ustnich ¢i
pisemnych komentarich spole¢nosti Chesterton tykajicich se
takovych funkci
a zpusobu fungovani.

12.4NEKTERE STATY NEDOVOLUJi OMEZENI IMPLIKOVANYCH
ZARUK ANI VYLOUCENI NEBO OMEZENI NEKTERYCH SKODNICH
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NAHRAD. POKUD SE NA VAS TYTO ZAKONY VZTAHUJI,
NEKTERA NEBO VSECHNA VYSE UVEDENA PROHLASENI,
VYJIMKY NEBO OMEZENI PRO VAS NEMUSI PLATIT A MUZETE
MIT DALSI PRAVA.

13. Omezeni odpovédnosti.

13.1 Omezeni opravnych prostiedkii. Hlavnim opravnym
prosttedkem Zakaznika a vyhradni povinnosti spolecnosti
Chesterton ve vztahu k vadé, nedostatku nebo selhani Cloudové
sluzby nebo plnéni spole¢nosti Chesterton podle této Smlouvy
bude ndprava vady, nedostatku nebo selhani spole¢nosti
Chestorton fadnym vykonem Cloudové sluzby bez zbyte¢ného
odkladu po  obdrzeni ozndmeni o takové vadé,

nedostatku nebo selhani. Pokud spolecnost Chesterton nebude
schopnd napravit nedostatek, strany budou v dobré vite
spolupracovat na urceni spravedlivé casti poplatkl zaplacenych
spole¢nosti Chesterton, které budou refundovany Zakaznikovi za
defektni ¢ast Cloudové sluzby nebo Softwarovych produktl. S
vyhradou ¢&asti 11.2, napravna opatieni podle této casti 13.1
predstavuji jedinad a exkluzivni ndpravna opatieni pro Zakaznika a
jedinou povinnost spole¢nosti Chesterton ve vztahu k vadé,
nedostatku nebo selhani ve vysledcich a vystupech Cloudové
sluzby, Softwarovych produktd nebo pInéni spolecnosti Chesterton
podle této smlouvy.

13.2 Zieknuti se naslednych skod; maximalni odpovédnost.
V ZADNEM PRIPADE NEPONESE SPOLECNOST CHESTERTON ANI
ZADNY Z JEJICH POSKYTOVATELU LICENCi A DODAVATELU vUCI
ZAKAZNIKOVI €I JAKEKOLI TRETi STRANE ODPOVEDNOST ZA
ZTRATU ZISKU, ZTRATU DAT NEBO PRERUSENi OBCHODNI
CINNOSTI, ANl ZA ZADNE NEPRIME, ZVLASTNI, VEDLEJS],
REPRESIVNI, EXEMPLARNi NEBO NASLEDNE CI SPECIALNI
ODSKODNENI NEBO ZTRATU ZISKU, AT JIZ JSOU ZPUSOBENY
JAKKOLI A VYCHAZEJI ZE SMLOUVY, OMEZENIi PRAVA NEBO
JAKEKOLI JINE TEORIE ODPOVEDNOSTI. V ZADNEM PRIPADE
CELKOVA ODPOVEDNOST VZNIKLA Z JAKEHOKOLI NAROKU
A/NEBO RADY NAROKU (NEBO V SOUVISLOSTI S NIMI), BEZ OHLEDU
NA TO, ZDA SPOLU SOUVISEJ{ NEBO NE, PODLE LICENCN{ SMLOUVY,
AT VYCHAZEJI ZE SMLOUVY, OMEZENI PRAVA NEBO JAKEKOLI JINE
TEORIE ODPOVEDNOSTI, NEPREKROCI CASTKY ZAPLACENE
SPOLECNOSTI CHESTERTON ZAKAZNIKEM V PRUBEHU SESTI (6)
MESICU PREDCHAZEJICICH UDALOSTI, KTERA BYLA PRICINOU
NAROKU (NEBO PRVNIHO NAROKU
V RADE NAROKU).

14. Koncovi uzivatelé ve vladé USA. Spole¢nost Chesterton
poskytuje Reseni, véetné souvisejiciho softwaru a souvisejici
technologie pro kone¢né pouziti federdlni vladou vyhradné
v souladu s ndsledujicimi podminkami: Technickd data vlady
a prava k softwaru tykajici se Redeni zahrnuji pouze prava, ktera jsou
obvykle poskytovéna verejnosti, jak je definuje tato Smlouva. Tato
obvykld komer¢ni licence se poskytuje v souladu s FAR 12.211
(Technickd data) a FAR 12.212 (Software) a pro transakce
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Ministerstva obrany, DFAR 252.227-7015 (Technickd data —
komeréni polozky) a DFAR 227.7202-3 (Prava ke komerénimu
pocitacovému softwaru nebo dokumentace
k pocitacovému softwaru). Pokud néktera vladni agentura potiebuje
prava, kterd nejsou udélena v ramci téchto obchodnich podminek,
musi se spole¢nosti Chesterton vyjedndvat za ucelem stanoveni, zda
existuji pfijatelné podminky pro poskytnuti téchto prav a soucasti
kazdé platné smlouvy musi byt vzajemné pfijatelny pisemny dodatek
specidlné udélujici tato prava.

15. Vys$Si moc. Spole¢nost Chesterton bude omluvena
z plnéni zavazkll podle této smlouvy, pokud bude neplnéni
zpUsobeno vyssi moci, pozarem, stavkou, embargem, teroristickym
utokem, vdlkou, povstanim nebo nepokoji, pocitacem,
telekomunikacemi, poskytovatelem sluzeb nebo hostovacim
zatizenim nebo zpozdénim zplsobenym hardwarem, softwarovymi
nebo napajecimi systémy, které nevlastni a pfimérené nekontroluje
spole¢nost  Chesterton, Utokem na dostupnost sluzby,
nekompatibilitou vybaveni, hardwaru nebo softwaru Zakaznika s
Cloudovou sluzbou, jedndnim ¢&i opomenutim dodavatele ¢i
subdodavatele, problémy s prepravou a telekomunikacemi,
pandemii, epidemii nebo jinymi pficinami mimo pfiméfenou
kontrolu spolec¢nosti Chesterton. Jakékoli zpozdéni vyplyvajici z
vyse uvedenych pfic¢in ptislusné prodlouzi IhGtu pInéni nebo pInéni
omluvi jako celek nebo ¢ast, jak je pfiméfené za danych okolnosti.

16. Rozhodné prévo; jurisdikce; misto konani soudnich sport.
Cloudové sluzby jsou poskytovany spole¢nosti A.W. Chesterton
Company a tyto Smluvni podminky mohou byt vymahany pfimo
mezi AW. Chesterton Company
a Zakaznikem. Tato Smlouva se fidi zdkony statu Massachusetts, USA
a nadiazenymi federalnimi zakony Spojenych statli americkych bez
ohledu na ustanoveni o kolizi pravnich norem. Veskeré spory
vychazejici z téchto Smluvnich podminek nebo s nimi souvisejici
budou vyslyseny pied federalnim nebo statnim soudem se sidlem
v Massachusetts nebo fedeny arbitrdzi vedenou Americkou
arbitrazni asociaci podle jejich pravidel komer¢ni arbitraze. Pokud se
spor vyresi arbitrazi, soud s prislusnou jurisdikci mdze urovnani ve
svém rozsudku ptiznat.

17. Anglicky jazyk. The Terms and Conditions may be presented
or made available in languages other than English for the
convenience of the Customer. If there exist versions of this
Agreement or portions thereof or any amendments hereto or
thereto, in any language other than English, the binding and
controlling version of all of the foregoing shall be the English
version, except as otherwise required by applicable law. Pro pohodli
Zékaznika mohou byt smluvni podminky pfedédny nebo
zpfistupnény v jinych jazycich, nez angli¢tina. V pfipadé existence
verzi této Smlouvy nebo jejich ¢asti ¢i dodatkl ke Smlouvé ¢i jejim
verzim v jakémkoli jiném jazyce nez anglickém, zadvaznou a platnou
verzi viech vyse uvedenych bude anglickd verze, pokud platné
zakony nevyzaduiji jinak.
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18. Ukonceni platnosti a ucinek ukonceni platnosti. Tato
smlouva se uzavirda na Obdobi platnosti uvedené v
Objednavkovém formulafi a Zékaznik ji mize vypovédét pouze s
udanim ddvodu. Po vyprseni platnosti nebo ukonceni platnosti
Smlouvy mize spole¢nost Chesterton okamzité ukoncit pristup
Zékaznika a Opravnénych uzivateld ke Cloudové sluzbé a Zakaznik
a Opravnéni uzivatelé prestanou Cloudovou sluzbu pouzivat.
Spole¢nost Chesterton neni povinna po ukonceni platnosti
Smlouvy uchovat Data zdkaznika a mdze je odstranit nebo znicit
bez daldich povinnosti a bez oznameni Zakaznikovi. Nasledujici
ustanoveni plati i po ukonceni nebo vyprieni platnosti Smlouvy:
Casti 1, 2.2, 3,4 a6-21 téchto Smluvnich podminek.

19. Konkurence. Zakaznik nepfistoupi k Re$eni, pokud je
konkurentem spole¢nosti Chesterton, nedovoli zadné treti strané
pfistup ke Cloudové sluzbé, pokud tato tieti strana je konkurentem
spole¢nosti Chesterton, pokud k tomu spole¢nosti Chesterton
predem pisemné neposkytla svdj souhlas, ktery muze byt odepien
na zdklade vylu¢ného
a absolutniho uvazeni spolec¢nosti. Dale Zakaznik nepfistoupi k
Reseni za u¢elem monitorovani jeho dostupnosti, vykonu nebo
fungovani, ani za ucelem srovnavani nebo konkurence.

20. Ruzné. Tato Smlouva nestanovi zadné jiné beneficienty
tretich stran. Strany jsou nezdvislé smluvni strany. Smlouva
nezaklada partnerstvi, fransizu, spole¢ny podnik, agenturu,
svéfensky ani zaméstnanecky vztah mezi stranami. Kazd4 ze stran
souhlasi, ze bude dodrzovat vSechny zakony, vyhlasky, pfikazy,
smérnice, pravidla a predpisy USA, které se na ni vztahuji v
souvislosti se Smlouvou. Veskerd oznameni podle Smlouvy musi
byt uc¢inéna pisemné a budou povaZovana za dorucend pfi: (a)
osobnim doruceni; (b) druhy pracovni den po odeslani postou;
nebo (c) druhy pracovni den po odeslani potvrzenym faxem.
Oznameni musi byt kazdé strané zaslano na adresu uvedenou nize
v Objednavkovém formulafi. VSechny casti této Smlouvy plati v
maximalnim rozsahu povoleném zakonem. Pokud soud s
pfislusnou jurisdikci shledd nékteré ustanoveni této Smlouvy v
rozporu se zakonem, bude toto ustanoveni soudem upraveno
a interpretovano co nejlépe tak, aby splnilo cile pdvodniho
ustanoveni v co nejvétsim rozsahu povoleném zdkonem,
a zbyvajici ustanoveni Smlouvy zlstanou v platnosti. Neplatnost
Casti této Smlouvy neovlivni platnost
avymahatelnost zbyvajicich ustanoveni. Nadpisy jednotlivych ¢asti
jsou jen pro usnadnéni orientace a nemaji pravni Ucinek ani silu.
Pokud strana neuplatni nebo neprosadi nékteré ze svych prav
podle této Smlouvy, neznamend to, ze se téchto prav ziekla
Zékaznik nesmi predat nebo prevést zadnda ze svych prav podle
této Smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti
Chesterton; Zakaznik maze sva prava podle této Smlouvy predat
nebo prevést v piipadé zmény ovladani, fuze, prodeje viech nebo
v podstaté vsech svych aktiv, reorganizace nebo ze zdkona bez
predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti Chesterton. Tyto
Smluvni podminky, spole¢né s Dalsimi podminkami a dalSimi
dodatky pfipojenymi k tomuto dokumentu nebo na které se tento
dokument odvoldva, pfedstavuji ucelenou dohodu mezi stranami
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prohlaseni, at pisemné nebo Ustni, tykajici se predmétné véci.
Veskeré modifikace, Upravy nebo zieknuti se jakéhokoli ustanoveni
Smlouvy budou platné pouze pokud jsou v pisemné formé a
podepsany stranou, proti niz maji byt tyto Upravy, dodatky nebo
zfeknuti se odpovédnosti uplatnény. Smlouva mize byt podepséana
v nékolika exemplafich, z nichz kazdy predstavuje original, ale které
vsechny spolec¢né tvofi jediny dokument.
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