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Serviceaftale vedrgrende
Chesterton Connect™-cloud

Vilkar og betingelser

Bestillingsformularen, disse vilkdr og betingelser samt eventuelle tilleeg, der er vedlagt eller refereret heri (som hver iseer hermed er indarbejdet i
denne reference) (samlet kaldet "aftalen"), beskriver forholdet mellem A.W. Chesterton Company ("Chesterton") og en eller flere af virksomhedens
associerede selskaber, der er angivet pa bestillingsformularen og kunden, der er identificeret i bestillingsformularen ("kunden"). Denne aftale
traeder i kraft fra den dato, hvor bestillingsformularen er underskrevet af en autoriseret repraesentant for kunden ("ikrafttreedelsesdato"). Kunden
anerkender og accepterer, at disse vilkdr og betingelser for softwareprodukterne og cloud-tjenesten (som hver iszer er defineret nedenfor) (som
kan opdateres fra tid til anden) ("Vilkar og betingelser") udger en del af aftalen og beskriver parternes rettigheder, forpligtelser, begraensninger
og ansvar med hensyn til softwareprodukterne og cloud-tjenesten. Begreber med store bogstaver, der anvendes, men som ikke er defineret heri,

har den betydning, der er angivet i bestillingsformularen.

2. Definitioner.

"Associeret selskab": enhver enhed, der direkte eller indirekte
kontrollerer, kontrolleres af eller er under feelles kontrol med den
pagaeldende enhed. "Kontrol": direkte eller indirekte ejerskab eller
kontrol af mere end 50 % af stemmerettighederne i den
pagaeldende enhed.

"Konto": en konto oprettet af eller pa vegne af en autoriseret bruger
med henblik pa brug af lesningen.

n

Apps": Chesterton Connect-appen og apps fra tredjeparter.

"Autoriserede brugere": ansatte eller individuelle
underleverandarer hos kunden eller distributarer hos kunden, som
er autoriseret til at fa adgang til og bruge cloud-tjenesten og
softwareprodukterne.

"Chesterton _Connect-app": Chestertons egen mobil- og
browserbaserede applikation, som kan bruges til at fa adgang til og
bruge cloud-tjenesten.

"

Cloud-tjeneste": adgang til og brug af softwareprodukterne og
indholdet pa et software-som-en-service-grundlag via internettet.

"Fortrolige oplysninger": oplysninger vedrgrende den anden parts
og/eller dennes associerede selskabers virksomhed, uanset om de
er nedskrevet eller ej, herunder, men ikke begraenset til, oplysninger
vedrgrende udvikling, teknikker, data, knowhow, metoder,
formuleringer, benchmarks, forskning, processer, teknologi, design,
materialer, idéer, planer, forretningshemmeligheder, kunder,
ejendomsretligt beskyttede oplysninger, regnskabsdata og andre
oplysninger vedrgrende den anden parts virksomhed, herunder,
men ikke begraenset til, vilkarene i denne aftale.

"Indhold™: lyd- og billedinformation, dokumenter, software,
produkter og tjenester, der er indeholdt i eller stilles til radighed for
de autoriserede brugere i forbindelse med brugen af cloud-
tjenesten.
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"Kundedata™ data, oplysninger og/eller optegnelser, der er
indsamlet, gemt, indsendt eller indtastet af kunden eller en
autoriseret bruger i eller pa anden made behandlet eller registreret
via cloud-tjenesten.

"Slutbrugeraftale": Chestertons form for slutbrugeraftale (som kan
vere i form af en slutbrugerlicensaftale, servicevilkdr eller
brugsvilkar) for softwareprodukterne og cloud-tjenesten, som den
matte eksistere fra tid til anden, i henhold til hvilken kunden og
dennes autoriserede brugere skal fa adgang til og bruge
softwareprodukterne og/eller cloud-tjenesten. Alle slutbrugeraftaler
indgas direkte mellem licensgiver og den relevante autoriserede
bruger.

"Enheder": Chestertons overvagnings- og kommunikationsenheder
(sdsom Chesterton Connect-sensoren), som hjaelper kunden med at
overvage og administrere sine produkter.

"Licensgiver": enhver tredjepart, der giver Chesterton licens til
materialer, produkter, software, data eller anden teknologi i
forbindelse med cloud-tjenesten, herunder uden begraensning
Preddio Technologies, Inc.

"Ondartet kode": kode, filer, scripts, agenter eller programmer, der
har til formal at skade eller indhente oplysninger fra en bruger eller
en brugers computer uden dennes samtykke, herunder f.eks. vira,
orme, tidsbomber, trojanske heste, malware eller spyware.

"Bestillingsformular": det dokument, der i det vaesentlige har samme
form som aftalens forsider eller som pd anden made er udfeerdiget
af kunden, hvorpa kunden bestiller cloud-tjenesten fra Chesterton.
Hver bestillingsformular skal indeholde aftalens ikrafttreedelsesdato
og udger en del af aftalen. Ingen bestillingsformular er bindende for
Chesterton, for den godkendes skriftligt af en autoriseret
reprasentant hos Chesterton.

"Qutput™ alle dokumenter, oplysninger, optegnelser og andet
output fra cloud-tjenesten.
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"Produkter": teetningsanordninger og andre industrielle produkter,
der designes, fremstilles og/eller saelges af Chesterton til brug
sammen med industrielt udstyr.

"Softwareprodukt(er)": Chesterton Connect-appen og alle andre
Chesterton-softwareprodukter, der er angivet pa
bestillingsformularen.

Brugermaterialer": alle hjaelpefiler eller skriftlige
instruktionsmanualer vedrgrende brugen af softwareprodukterne
og/eller cloud-tjenesten, som Chesterton stiller til radighed for
kunden.

3. Softwareprodukter og cloud-tjenester.

3.1 Levering af cloud-tjeneste. Chesterton vil gere en
kommercielt rimelig indsats for at gere Cloud-tjenesten tilgeengelig
for kunden og dennes autoriserede brugere i lgbet af perioden i
overensstemmelse med vilkarene i disse vilkar og betingelser og
slutbrugeraftalen, med forbehold for nedetid i forbindelse med
planlagt vedligeholdelse, ngdvedligeholdelse og eventuelle
afbrydelser forarsaget af omstaendigheder uden for Chestertons
rimelige kontrol. Kunden anerkender, at levering af cloud-tjenesten
og visse forpligtelser for Chesterton i henhold hertil kan veere
afhaengige af, at kunden fra tid til anden giver adgang til visse data,
oplysninger eller assistance til Chesterton, og at disse kan veere
afgerende for cloud-tjenestens ydeevne. Kunden indvilliger i at
levere sadanne data, oplysninger eller assistance til Chesterton efter
anmodning fra Chesterton.

3.2 Ejerskab, licens, begraensninger. Med forbehold for vilkdrene
og betingelserne i aftalen og hver autoriseret brugers overholdelse
af slutbrugeraftalen giver Chesterton kunden en begraenset,
tilbagekaldelig, ikke-eksklusiv licens til at fa adgang til og bruge
softwareprodukterne og cloud-tjenesten i aftalens lgbetid, i
henhold til vilkarene i slutbrugeraftalen og udelukkende til kundens
interne brug. Enhederne, softwareprodukterne og cloud-tjenesten
er Chestertons ejendom, med forbehold for Chestertons
leverandgrers og licensgivers rettigheder til tredjepartsprodukter,
og Chesterton forbeholder sig alle rettigheder,
ejendomsrettigheder og interesser i og til enhederne,
softwareprodukterne og cloud-tjenesten, herunder al relateret
software og intellektuelle ejendomsrettigheder. Kunden tildeles
ingen andre rettigheder i henhold til denne aftale end den
begransede licens og de adgangsrettigheder, der udtrykkeligt er
anfort heri. | forholdet mellem kunden og Chesterton er kunden
eneansvarlig for (a) sine autoriserede brugere og for alle aktiviteter,
der finder sted under kundens og brugernes konti; (b)
nejagtigheden og kvaliteten af kundedata; og (c) overholdelse af
alle geldende federale, statslige og lokale love, regler og
bestemmelser i forbindelse med brugen af cloud-tjenesten. Kunden
skal forhindre uautoriseret adgang til eller brug af cloud-tjenesten
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"Lgsning": Cloud-tjenesten, softwareprodukt(er), udstyrsoutput og
brugermaterialer.

"Tredjeparts _app(s)": en eller flere mobilapplikationer fra
tredjeparter, der downloades og installeres pa individuelle enheder
af kunden eller en autoriseret bruger til brug i forbindelse med
cloud-tjenesten.

og straks underrette Chesterton om enhver sadan uautoriseret
adgang eller brug. Lasningen ma ikke bruges til at udvikle et produkt,
der konkurrerer med lgsningen.

3.3 Anvendelsesomrade. Lgsningen ma kun bruges til at fa adgang
til oplysninger om produkter, der ejes eller administreres af kunden.
Chesterton Connect-appen er udelukkende beregnet til at blive
brugt sammen med en eller flere Chesterton-enheder.

3.4 Begraensninger. Kunden ma ikke selv, og ma ikke tillade, at en
autoriseret bruger eller tredjepart: (i) licenserer, underlicenserer,
selger, videreszelger, udlejer, leaser, overfgrer, overdrager,
distribuerer, anvender timesharing eller pa anden made udnytter
eller stiller Cloud-tjenesten eller enhederne til radighed for
tredjemand, (ii) overseetter, tilpasser, aendrer, kopierer, opdaterer,
reviderer, forbedrer eller pa anden made aendrer eller skaber afledte
veerker af cloud-tjenesten eller enhederne, (i) anvender reverse
engineering pa, demonterer eller dekompilerer (eller forseger at
anvende reverse engineering, demontere eller dekompilere) cloud-
tjenesten eller enhederne (bortset fra i det omfang, det udtrykkeligt
er tilladt i henhold til en gzeldende open source-licens for at
muliggere fejlfinding i forbindelse med brugen af et sddant open
source-produkt), iv) far adgang til cloud-tjenesten eller kober
enhederne med henblik pa at (1) opbygge et konkurrerende
produkt eller en konkurrerende tjeneste eller (2) kopiere idéer,
egenskaber, funktioner eller grafik heraf, (v) sender eller lagrer vira,
orme, tidsbomber, trojanske heste og anden skadelig eller
ondsindet kode, filer, scripts, agenter eller programmer, (vi)
forstyrrer eller afbryder cloud-tjenestens integritet eller ydeevne,
(vii) forseger at fa uautoriseret adgang til cloud-tjenesten eller dens
relaterede systemer eller netvaerk, (viii) bruger cloud-tjenesten eller
enhederne til ulovlige formal eller til formal, der ikke udtrykkeligt er
tilladt i henhold til aftalen, eller (ix) stiller cloud-tjenesten,
enhederne eller softwareprodukterne til radighed for andre
tredjeparter end autoriserede brugere. Hvis Chesterton har rimelig
grund til at tro, at kunden overtreeder dette afsnit 2.4, kan
Chesterton straks suspendere eller opsige kundens og/eller dennes
autoriserede brugeres adgang til cloud-tjenesten. Lgsningen
omfatter open source- og tredjepartsprogrammer, som er underlagt
licensbetingelserne og meddelelserne i sddanne open source- eller
tredjepartslicenser. Eventuelle open source-programmer eller
programmer fra tredjeparter, der er inkorporeret i lasningen, er ikke
omfattet af afsnit 11.2.
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3.5 Brugsbegrzaensninger. Cloud-tjenesten kan veere underlagt
brugsgraenser, der er angivet i den relevante bestillingsformular.
Medmindre andet er angivet: (a) en mangde i en
bestillingsformular henviser til antallet af enheder, der er forbundet
til cloud-tjenesten og indholdet; (b) en autoriseret brugers
adgangskode ma ikke deles med andre personer. Kunden erklzerer
og garanterer, at (i) vedkommende og hver af dennes autoriserede
brugere ikke befinder sig i et land, der er omfattet af en embargo
fra den amerikanske regering, eller som af den amerikanske
regering er blevet udpeget som et land, der statter terrorister, og
(i) at hverken vedkommende eller nogen af dennes autoriserede
brugere er opfert pa nogen liste fra den amerikanske regering over
forbudte eller begraensede parter.

3.6 Kundeoplysninger. Chesterton anerkender og accepterer, at
de ikke har noget krav pa ejerskab til kundedata, bortset fra som
angivet heri, og at ejendomsretten og alle ejendomsrettigheder i
og til sddanne kundedata til enhver tid forbliver hos kunden.
Kunden forstar og anerkender, at Chesterton leverer cloud-
tienester ved hjeelp af faciliteter og tjenesteudbydere, der er
beliggende i USA, og hvis kunden eller en af dennes autoriserede
brugere er bosiddende uden for USA, vil kundedata og alle
personlige oplysninger blive overfort til og behandlet i USA.

3.7 Apps. | tilfeelde af at kunden eller dennes autoriserede brugere
bruger apps, vil kunden og dennes autoriserede brugere kun bruge
appsene som tilladt i henhold til de gzeldende vilkar for hver app.
Kunden anerkender og accepterer, at tilgeengeligheden af apps er
afhaengig af den tredjepart, som kunden har modtaget app-licensen
fra, f.eks. Apple App Store eller Google Play Butik (samlet kaldet
"app-butik"). Kunden anerkender, at disse vilkdr og betingelser
geelder mellem kunden og Chesterton og ikke med nogen app-
butik. Kunden anerkender ogsa, at de servicevilkar, der gaelder for
enhver tredjepartsapp, er mellem kunden og den pagaeldende app-
butik og/eller ejeren af tredjepartsappen. Chesterton er ikke
ansvarlig for nogen tredjepartsapp, indholdet heraf,
vedligeholdelse, supporttjenester og garanti herfor, og for
behandling af eventuelle krav i forbindelse hermed (f.eks.
produktansvar, overholdelse af lovgivningen eller kraenkelse af
intellektuel ejendomsret). For at kunne bruge en app skal kunden
have adgang til et tradlast netvaerk, og kunden accepterer at betale
alle gebyrer, der er forbundet med en sadan adgang. Kunden
accepterer ogsa at betale alle eventuelle gebyrer, der opkraeves af
app-butikken i forbindelse med en hvilken som helst app. Kunden
accepterer at overholde, og kundens licens til at bruge en app er
betinget af, at kunden overholder, alle geldende servicevilkar (f.eks.
app-butikkens servicevilkar og eventuelle geeldende brugsvilkar for
den pagaldende app), nar vedkommende bruger appen. Kunden
anerkender, at hver app-butik (og dens datterselskaber) er
tredjepartsmodtagere af disse vilkar og betingelser og har ret til at
handhaeve dem.

3.8 Andringer. Chesterton forbeholder sig ret til efter eget sken at
foretage 2ndringer i cloud-tjenesten, herunder
softwareprodukterne og enhederne, som Chesterton anser for
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ngdvendige eller nyttige for at: (a) opretholde eller forbedre (i)
kvaliteten eller leveringen af Chestertons softwareprodukter,
enheder eller cloud-tjenester til Chestertons andre kunder, (ii)
konkurrenceevnen eller markedet for Chestertons
softwareprodukter, enheder eller cloud-tjenester, eller

(iii) softwareprodukternes, enhedernes eller cloudtjenestens
omkostningseffektivitet eller ydeevne, eller (b) overholde gaeldende
lovgivning.

3.9 Associerede selskaber og underleverandgrer. Chesterton og
virksomhedens associerede selskaber kan fra tid til anden efter eget
absolut sken engagere tredjeparter til at udfere hele eller en del af
tjenesten.

3.10 Suspension eller opsigelse af cloud-tjenesten. Chesterton
eller virksomhedens associerede selskaber eller licensgivere kan,
direkte eller indirekte og ved brug af alle lovlige midler, suspendere,
opsige eller pa anden made naegte kunden, en autoriseret bruger
eller enhver anden person adgang til eller brug af hele eller dele af
lzsningen uden at padrage sig nogen forpligtelse eller ansvar, hvis:
(a) Chesterton modtager en retlig eller anden offentlig fordring eller
retskendelse, staevning eller anmodning fra de retshandhaevende
myndigheder, som udtrykkeligt eller med rimelig underforstaethed
kraever, at Chesterton ger det; eller (b) Chesterton mener efter eget
sken, at (i) kunden eller en autoriseret bruger har undladt at
overholde et vaesentligt vilkar i denne aftale eller har faet adgang til
eller brugt lgsningen ud over omfanget af de tildelte rettigheder eller
til et formal, der ikke er godkendt i henhold til denne aftale, (ii)
kunden eller en autoriseret bruger er, har veeret eller sandsynligvis vil
veere involveret i svigagtige, vildledende eller ulovlige aktiviteter
vedrgrende eller i forbindelse med en af cloud-tjenesterne, eller (iii)
denne aftale udlgber eller opsiges. Dette afsnit 2.10 begraenser ikke
Chestertons andre rettigheder eller retsmidler, hverken ved lov,
billighedsret eller som pd anden made er tilgaengelige i henhold til
denne aftale.

4. Kundens ansvarsomrader. Kunden skal sikre, at hver
autoriseret bruger indgar en slutbrugeraftale og overholder
vilkdrene i denne aftale. Kunden er ansvarlig for at indhente alle
tilladelser, samtykker, frigivelser og tilladelser, der er ngdvendige
eller enskelige for at kunne indtaste kundedata i cloud-tjenesten, for
at kunne bruge cloud-tjenesten til at behandle og opbevare
kundedata og for at kunne modtage cloud-tjenesten og output.
Kunden og dennes autoriserede brugere ma ikke indsende
kundedata eller bruge softwareprodukterne, enhederne eller cloud-
tjenesten pa en made, der kraenker, misbruger eller overtraeder et
varemaerke, en ophavsret, et patent, en forretningshemmelighed,
en offentliggerelse, privatlivets fred eller andre rettigheder
tilherende en tredjepart eller overtraeder geeldende lokale, statslige
eller federale love, vedtaegter, forordninger, regler eller
bestemmelser eller retslige eller administrative kendelser. Kunden
erklerer og garanterer hermed, at kunden har alle ngdvendige
rettigheder til og i forbindelse med kundedata, herunder uden
begraensning alle rettigheder og samtykker til at uploade og
indsende kundedata via cloud-tjenesten. Hverken kundedata eller
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kundens brug af softwareprodukterne, enhederne eller cloud-
tjenesten ma (i) veere arekreenkende, skadelig for mindrearige,
obskgne, uansteendige, pornografiske, injurierende, truende eller
chikanerende, (ii) indeholde eller forarsage, at der placeres orme,
vira eller programmeringsrutiner, der har til formal at forstyrre,
beskadige, korrumpere, skjult opfange eller ekspropriere systemer,
data eller personlige oplysninger; (iii) veere materielt falske,
vildledende eller ungjagtige, eller (iv) overtraede faderale, statslige
eller lokale love eller bestemmelser. Chesterton kan traeffe
foranstaltninger, hvis kunden eller en af dennes autoriserede
brugere overtraeder dette afsnit, herunder, men ikke begraenset til,
ojeblikkelig suspension af adgangen til cloud-tjenesten og/eller
opsigelse af aftalen.

5. Konti. Hver autoriseret bruger har en unik konto til sin adgang
til cloud-tjenesten. Kunden skal sikre, at de autoriserede brugere
kun bruger deres respektive tildelte konti og aldrig bruger en
andens konto. Kunden skal indfgre og opretholde sadanne
sikkerhedsforanstaltninger for kontooplysninger for at forhindre, at
de afslgres til og bruges af uautoriserede personer, og skal straks
underrette Chesterton, hvis sikkerheden eller integriteten af en
konto eller adgangskode er blevet kompromitteret. Kunden skal
straks slette eller deaktivere en autoriseret brugers konto, nar
brugeren ikke leengere er en autoriseret bruger. Autoriserede
brugere skal opgive visse personoplysninger som f.eks. deres fulde
navn og e-mail-adresse for at oprette en konto eller modtage
kommunikation fra Chesterton eller virksomhedens associerede
selskaber eller licensgivere. Kunden og hver autoriseret bruger er
ansvarlig for at sikre, at alle personoplysninger, som
vedkommende giver, er korrekte og opdaterede. | det omfang
kunden giver Chesterton personoplysninger om en autoriseret
bruger, sa Chesterton kan oprette en konto eller andet, erklaerer og
garanterer kunden, at denne har et retsgrundlag for at gore dette.
Kunden er alene ansvarlig for alle skader eller krav, der kan opsta
som felge af enhver adgang til eller brug af cloud-tjenesten af en
hvilken som helst person, som kunden eller en autoriseret bruger
har givet brugernavne, adgangskoder eller andre identifikations-
oplysninger, eller af enhver person, der har faet sadanne
oplysninger fra kunden eller en autoriseret bruger, herunder, men
ikke begraenset til, enhver adgang til eller brug af cloud-tjenesten,
der kan opstd, efter at kunden eller en autoriseret bruger har
meddelt Chesterton, at kontoidentifikation, adgangskode eller
andre identifikationsoplysninger er mistet,

blevet stjalet eller pa anden made kompromitteret.

6. Ansvar for brugerne. Kunden vil (a) forblive ansvarlig for alle
forpligtelser i henhold til denne aftale, der opstar i forbindelse med
enhver brug af cloud-tjenesten af en hvilken som helst anden
person eller enhed, der er autoriseret af, gennem eller som folge af
en handling eller undladelse fra kundens side ("anden bruger"),
herunder, uden begransning, enhver autoriseret bruger, (b) veere
ansvarlig for enhver handling eller undladelse fra en anden bruger,
som, hvis den blev udfert eller undladt af kunden, ville vaere et brud
pa denne aftale, og (c) enhver sadan handling eller undladelse fra
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en anden bruger vil blive anset som vaerende et brud pa denne
aftale fra kundens side.

7. Kundevurdering og ansvar. Kunden er alene ansvarlig for alle
tjenester, som vedkommende leverer til andre, eller beslutninger,
som vedkommende treeffer i forbindelse med brugen af cloud-
tjenesten, kundedata, output eller cloud-tjenesten. Chesterton
fremsaetter ingen erklaeringer om fuldsteendighed, ngjagtighed eller
anvendelighed af kundedata i cloud-tjenesten eller output eller om
kvalifikationer eller kompetencer hos en hvilken som helst
autoriseret bruger, der kan anbringe kundedata i cloud-tjenesten.
Kunden er alene ansvarlig for at sikre ngjagtighed, fuldsteendighed
og overholdelse af ethvert output, der leveres til en tredjepart, og
alle forpligtelser og ansvarsomrader i forbindelse med et sadant
output, og Chesterton er ikke ansvarlig for ngjagtigheden,
fuldstaendigheden eller overholdelsen heraf. Chesterton er ikke
ansvarlig for ngjagtigheden, fuldsteendigheden eller segtheden af
kundedata, der er leveret af kunden eller en anden tredjepart, og har
ingen forpligtelse eller ansvar for at revidere, kontrollere eller
verificere kundedataene. Hverken kunden eller nogen anden person
har nogen krav eller segsmalsgrund mod Chesterton som felge af
professionelle eller andre tjenester, der er ydet eller tilbageholdt i
forbindelse med brugen af cloud-tjenesten, kundedata, output eller
cloud-tjenesten.

8. Fjernelse af indhold. Hvis en licensgiver kraever, at Chesterton
fijerner indhold, eller hvis Chesterton modtager oplysninger om, at
indhold, der er leveret til kunden, kan kraeenke gaeldende lovgivning
eller tredjepartsrettigheder, kan Chesterton underrette kunden
herom, og i sa fald skal kunden omgaende fjerne sadant indhold fra
kundens systemer.

9. Forslag og feedback. Som modydelse for adgang til cloud-
tjenesten tildeler, formidler, overferer og overdrager kunden hermed
uigenkaldeligt og eksklusivt alle rettigheder, ejendomsrettigheder
og interesser i og til (uanset om de aktuelt eksisterer eller ej) alle idéer,
forslag, forbedringer, anbefalinger eller anden feedback (samlet
kaldet "feedback"), der leveres af kunden og/eller dennes
autoriserede brugere, herunder uden begraensning alle intellektuelle
og ejendomsretlige rettigheder heri. Uden at begraense ovenstaende
har Chesterton alle rettigheder til at bruge, reproducere, andre,
redigere, tilpasse, offentliggere, saelge, overseette, skabe afledte
veerker herfra, distribuere, transmittere, vise, gennemfgre og
licensere og/eller selge feedback, bidrage eller pd anden made
levere til eller gennem cloud-tjenesten (helt eller delvist) og/eller
inkorporere en sadan feedback, helt eller delvist, i andre veerker i
enhver form, ethvert medie eller enhver teknologi, der nu er kendt
eller som senere udvikles, til ethvert formal uden kompensation til
kunden eller nogen tredjepart.

10. Krav til kundeudstyr, hardware og software. Kunden
accepterer for egen regning at levere og vedligeholde al hardware,

software, internetadgang og andre materialer, der er ngdvendige for
at give kunden og dennes autoriserede brugere adgang til og brug af
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cloud-tjenesten.
11. Fortrolighed.

1.1 Generelle forpligtelser. Parterne anerkender og er
enige om, at de kan f3 eller blive eksponeret for den anden parts
fortrolige oplysninger i aftalens lgbetid. Uden at begraense noget i
dette dokument anerkender og accepterer parterne, at cloud-
tjenesten omfatter fortrolige oplysninger fra Chesterton, og at
kundedata er fortrolige oplysninger fra kunden, bortset fra det, der
er fastsat heri. Hver part anerkender, at den anden parts fortrolige
oplysninger er fortrolige og beskyttede og indvilliger i ikke at
videregive sadanne fortrolige oplysninger til andre end ansatte hos
den modtagende part, som har behov for at kende siadanne
oplysninger og er underlagt tavshedspligt, der er mindst lige sa
restriktiv som det, der er indeholdt heri. Desuden indvilliger den
modtagende part i ikke, uden forudgaende skriftligt samtykke fra
den videregivende part, at anvende de fortrolige oplysninger til
andre formal end til at opfylde sine forpligtelser i henhold til
aftalen. Hver part skal beskytte den anden parts fortrolige
oplysninger i mindst samme omfang som parten beskytter sine
egne lignende oplysninger, men under ingen omstaendigheder
med mindre end rimelig omhu. Parternes tavshedspligt geelder
ikke for oplysninger, som: (i) er opnaet fra en tredjepart, der ikke har
givet oplysningerne videre i strid med sin tavshedspligt, (ii) er eller
bliver offentligt tilgeengelige uden at veere et resultat af den
modtagende parts handling, (iii) er uafhaengigt udviklet af den
modtagende part uden brug af eller adgang til den videregivende
parts fortrolige oplysninger, (iv) var i den modtagende parts lovlige
besiddelse for videregivelsen fra den videregivende part, der ikke
er underlagt nogen tavshedspligt; eller (v) som skal videregives i
henhold til lov eller retskendelse, forudsat dog, at den modtagende
part i tilfelde af en sddan pakraevet videregivelse straks giver den
videregivende part skriftig meddelelse herom og samarbejder
med den videregivende part i ethvert forseg pa at annullere,
begranse eller pa anden made forhindre videregivelsen. For at
undga enhver tvivl har Chesterton ret til at bruge kundedata, der
leveres i forbindelse med aftalen, og til at videregive kundedata til
sine licensgivere og/eller associerede selskaber, som det er
ngdvendigt for at kunne levere cloud-tjenesten og andre tjenester
til kunden, herunder, men ikke begraenset til, at radgive kunden om
Chesterton-produkter, og som ellers tilladt i henhold til disse vilkar
og betingelser, og Chesterton og/eller dets relevante licensgivere
eller associerede selskaber ejer udelukkende alle indsigter eller nye
data, der er skabt eller afledt af Chesterton eller dets licensgivere
eller associerede selskaber herfra. Chesterton og virksomhedens
associerede selskaber og/eller licensgivere kan opbevare og bruge
anonymiserede data, der er afledt af kundens brug. Chesterton og
virksomhedens licensgivere og associerede selskaber forbeholder
sig ret til at bruge disse data til forskning, praestationsjustering,
produktudvikling, forudsigelige analyser eller andre lovlige formal.
Sadanne anonymiserede data vil aldrig indeholde personligt
identificerbare oplysninger og vil blive aggregeret med data fra
andre brugere eller kunder hos kunden eller dennes licensgivere
eller associerede selskaber eller pa anden vis blive renset for
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oplysninger, der ville gore det muligt for en tredjepart at identificere
kunden. Hvis kunden kgber Chesterton-produkter gennem en
tredjepartsdistributer af Chesterton-produkter (en "distributer"),
kan Chesterton efter skriftlig anmodning fra kunden oprette en
autoriseret brugerkonto til en eller flere af distributgrens
medarbejdere; kunden forstar og accepterer, at dette vil give
distributeren adgang til kundedata, og at kunden er ansvarlig for at
etablere sine egne fortrolighedsbetingelser med distributgren.

11.2 Pabud. Hvis den modtagende part overtraeder eller truer
med at overtraede afsnit 10.2, kan den videregivende part, uanset
hvad der er angiver heri, ud over andre retsmidler, der er til radighed
for vedkommende, kraeve pabud om, at sddanne handlinger bringes
til opher uden krav om kaution.

12. Skadeslgsholdelse.

121 Kunden. Kunden skal forsvare og holde Chesterton og
virksomhedens associerede selskaber og licensgivere samt deres
repraesentanter og ansatte skadeslgse for alle afgerelser,
forpligtelser, tab, skader, omkostninger og udgifter (herunder
rimelige advokatsalzerer) i forbindelse med pastande, krav,
fordringer, segsmal eller retssager, der er fremsat eller anlagt mod
Chesterton som falge af eller relateret til (i) kundens konto, brug af
cloud-tjenesten og/eller enhederne eller enhver overtreedelse af
aftalen og/eller (ii) grov uagtsomhed eller forseetlig forssmmelse fra
kundens eller vedkommendes autoriserede brugeres side.

12.2 Chesterton. Chesterton skal holde kunden skadeslgs i
forhold til alle krav, segsmal, sagsanlaeg eller retssager anlagt af en
tredjepart mod kunden med pastand om, at kundens brug af
softwareprodukterne eller cloud-tjenesten som omhandlet i dette
dokument kreenker et amerikansk patent udstedt pa
ikrafttreedelsesdatoen, registreret ophavsret, registreret varemaerke
eller en tredjeparts forretningshemmeligheder (hver iseer et "pastand
om rettighedskraenkelse"). Chesterton skal betale enhver erstatning,
der tildeles en tredjepart i en endelig dom afsagt af en kompetent
domstol i forbindelse med et sadant krav om rettighedskraenkelse,
eller som Chesterton har accepteret i forlig, der udspringer af et
sadant krav om rettighedskraenkelse; forudsat at (a) kunden straks
giver skriftlig meddelelse om pastanden om rettighedskraenkelse til
Chesterton; (b) kunden giver Chesterton enekontrol over forsvaret og
retsforliget af kraenkelsespdstanden (forudsat at Chesterton ikke
indvilliger i et forlig om en kraenkelsespastand uden kundens
samtykke, medmindre det ubetinget fritager kunden for alt ansvar),
(c) kunden yder Chesterton, pa Chestertons bekostning, al rimelig
bistand, og (d) den pastdede rettighedskraenkelse ikke opstar som
folge af: () kombinationen, driften eller brugen af
softwareprodukterne, enhederne eller cloud-tjenesten med
software, tjenester eller andre produkter eller materialer fra
tredjeparter, der ikke er leveret af Chesterton, (ii) kundens eller en
tredjeparts aendring af softwareprodukterne, enhederne eller cloud-
tjenesten,

(i) kundens ukorrekte brug eller misbrug af softwareprodukterne,
cloud-tjenesten eller enhederne (herunder uden begraensning i strid
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med geeldende love, regler eller bestemmelser eller denne aftale),
(iv) Chestertons overholdelse af kundens anvisninger, (v)
Chestertons brug af varemaerker, kundedata eller andre materialer
leveret af kunden, (vi) enhver overtreedelse eller pastaet
overtreedelse af denne aftale fra kundens side, (vi) udevelse af
enhver virksomhed i forbindelse med brug af cloud-tjenesten, eller
(vii) ethvert indhold, der ejes af en tredjepart og leveres af
Chesterton via cloud-tjenesten. DETTE AFSNIT ANGIVER KUNDENS
ENESTE RETSMIDDEL OG CHESTERTONS ENESTE ANSVAR MED
HENSYN TIL KRAV VEDR@RENDE KRANKELSE ELLER MISBRUG AF
INTELLEKTUEL EJENDOMSRET.

13. Garantier, ansvarsfraskrivelse.

13.1 Gensidige repraesentationer og garantier. Hver part
erkleerer og garanterer over for den anden part, at: (a) parten er
beherigt organiseret og har et godt omdemme i henhold til
lovgivningen i det land/geografiske omrade, hvor parten er
registreret eller organiseret, og er behgrigt kvalificeret til at drive
forretning i den geeldende jurisdiktion, hvor parten driver sin
virksomhed, (b) parten har fuld ret, magt og myndighed til at indga
og opfylde sine forpligtelser og til at give de rettigheder, licenser,
samtykker og tilladelser, som parten giver eller skal give i henhold
til denne aftale, (c) gennemfgrelsen af denne aftale via partens
repraesentant, hvis underskrift er anfert sidst i denne aftale, er
behgrigt godkendt i henhold til alle ngdvendige selskabsmaessige
eller organisatoriske handlinger og (d) at denne aftale, nar den er
udfert og leveret af begge parter, vil udgere den juridiske, gyldige
og bindende forpligtelse for den pageldende part, som kan
handhaeves over for den pageeldende part i overensstemmelse
med dens vilkar.

13.2 Internetforsinkelser. Cloud-tjenesten kan vezere
underlagt begraensninger, forsinkelser, manglende tilgaeengelighed
og andre problemer, der er forbundet med brugen af internettet,
mobilapplikationer, elektronisk kommunikation, mobile enheder
og telekommunikationsinfrastruktur. Chesterton er ikke ansvarlig
for sddanne  begreensninger, forsinkelser,  manglende
tilgeengelighed eller andre problemer eller skader som fglge heraf.

13.3 Ansvarsfraskrivelse. LOSNINGEN OG ALLE ANDRE
MATERIALER OG OPLYSNINGER, DER LEVERES AF
CHESTERTON ELLER EN AF VIRKSOMHEDENS LICENSGIVERE
ELLER LEVERAND@RER, LEVERES "SOM DE ER", "SOM DE ER
TILGANGELIGE" OG "MED ALLE FEJL", OG CHESTERTON OG
VIRKSOMHEDENS LICENSGIVERE OG LEVERAND@RER GIVER
INGEN GARANTIER AF NOGEN ART, HVERKEN UDTRYKKELIGE,
STILTIENDE, LOVBESTEMTE ELLER PA ANDEN MADE, OG
FRASKRIVER SIG SPECIFIKT ALLE STILTIENDE GARANTIER,
HERUNDER GARANTIER FOR SALGBARHED, IKKE-
OVERTRADELSE, EGNETHED TIL ET SARLIGT FORMi\L,
FULDSTANDIGHED ELLER AT CLOUD-TJENESTEN VIL OPFYLDE
KUNDENS KRAV, | DET OMFANG DET ER TILLADT | HENHOLD
TIL GALDENDE LOVGIVNING. HVERKEN CHESTERTON ELLER
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NOGEN AF VIRKSOMHEDENS LICENSGIVERE ELLER LEVERAN-
D@RER GARANTERER, AT LEVERINGEN ELLER DRIFTEN AF
L@ASNINGEN VIL VARE UAFBRUDT ELLER FEJLFRI. BRUGEN AF
OPLYSNINGER, DER LEVERES VIA L@SNINGEN, SKER
UDELUKKENDE PA KUNDENS EGEN RISIKO. CHESTERTON ER
UNDER INGEN OMSTANDIGHEDER ANSVARLIG OVER FOR
KUNDEN ELLER ANDRE FOR BESLUTNINGER ELLER
HANDLINGER, DER TRAFFES AF KUNDEN, EN AUTORISERET
BRUGER ELLER EN TREDJEPART, DER FAR ADGANG TIL
LASNINGEN AF ELLER VIA KUNDEN | HENHOLD TIL
OPLYSNINGER, DER ER TILGANGELIGE VIA L@SNINGEN.
Parterne

anerkender og accepterer, at ingen tidligere eller samtidige
erkleeringer, tilskyndelser, lgfter eller aftaler, mundtlige eller
andet, mellem parterne har nogen gyldighed eller effekt. Hver
part erklzerer og garanterer, at den ved indgaelse og opfyldelse
af sine forpligtelser i henhold til aftalen ikke har og ikke vil stole
pa noget lofte, nogen tilskyndelse eller erkleering, der
angiveligt er afgivet af eller pa vegne af den anden part med
hensyn til aftalens genstand, eller pa nogen form for
handelspraksis eller sadvane og handelsanvendelse,
medmindre et sadant lofte, en sadan tilskyndelse eller
erkleering udtrykkeligt er anfert heri. Kunden accepterer, at
brugen af softwareprodukterne, cloud-tjenesten,
brugermaterialer, output og enhver anden software eller
tjenesteydelse hverken er betinget af levering af fremtidige
funktioner eller egenskaber eller afheengig af mundtlige eller
skriftige kommentarer fra Chesterton med hensyn til
funktioner eller egenskaber.

13.4VISSE STATSLIGE LOVE TILLADER IKKE BEGRANSNINGER
AF IMPLICITTE GARANTIER ELLER UDELUKKELSE ELLER
BEGRANSNING AF VISSE ERSTATNINGER. HVIS DISSE LOVE
GALDER FOR DIG, GALDER NOGLE AF ELLER ALLE
OVENSTAENDE ANSVARSFRASKRIVELSER, UDELUKKELSER
ELLER BEGRANSNINGER MULIGVIS IKKE, OG DU HAR MULIGVIS
YDERLIGERE RETTIGHEDER.

14. Begrzensning af ansvar.

141 Begraensning af befgjelser. Kundens primaere befgjelse
og Chestertons eneste forpligtelse med hensyn til fejl, mangler eller
svigt i forbindelse med cloud-tjenesten eller Chestertons opfyldelse
af denne aftale er, at Chesterton skal rette op pa sadanne fejl, mangler
eller svigt i forbindelse med cloud-tjenesten straks efter modtagelsen
af meddelelsen om sadanne fejl, mangler eller svigt. Hvis Chesterton
ikke er i stand til at afhjelpe manglen, vil parterne i god tro
samarbejde om at fastseette en rimelig andel af de gebyrer, der er
betalt til Chesterton, som skal refunderes til kunden for den
mangelfulde del af cloud-tjenesten eller softwareprodukterne. |
henhold til afsnit 11.2, er de befgjelser, der er fastsat i afsnit 13.1
kundens eneste og eksklusive befgjelser og Chestertons eneste
forpligtelse med hensyn til enhver fejl, mangel eller svigt i de(n)
leverede cloud-tjeneste, softwareprodukter eller Chestertons
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opfyldelse af denne aftale.

14.2 Afkald pa folgeskader, maksimalt ansvar. UNDER
INGEN OMSTANDIGHEDER ER CHESTERTON ELLER NOGEN AF
VIRKSOMHEDENS LICENSGIVERE ELLER LEVERAND@RER
ANSVARLIGE OVER FOR KUNDEN ELLER NOGEN TREDJEPART FOR
TABT FORTJENESTE, TAB AF DATA ELLER DRIFTSAFBRYDELSE ELLER
FOR NOGEN INDIREKTE, SPECIELLE, TILFALDIGE, STRAFFERETSLIGE,
P@ONALE ELLER FOLGESKADER ELLER SPECIELLE SKADER ELLER TABT
FORTJENESTE UANSET ARSAG OG UANSET OM DET ER | KONTRAKT,
TORT ELLER UNDER ANDET ANSVARSPRINCIP. UNDER INGEN
OMSTANDIGHEDER MA CHESTERTONS SAMLEDE ANSVAR, DER ER
OPSTAET AF ELLER ER RELATERET TIL ET KRAV OG/ELLER EN RAKKE
KRAV, UANSET OM DE ER RELATEREDE ELLER IKKE-RELATEREDE, |
HENHOLD TIL LICENSAFTALEN, UANSET OM DET ER | KONTRAKT,
TORT ELLER UNDER ANDET ANSVARSPRINCIP, OVERSTIGE DE BEL@B,
SOM KUNDEN HAR BETALT TIL CHESTERTON | L&BET AF DE SEKS (6)
MANEDER FORUD FOR DEN BEGIVENHED, DER GIVER ANLEDNING
TIL KRAVET (ELLER TIL DET F@RSTE KRAV | EN RAKKE KRAV).

15. Slutbrugere, der arbejder for den amerikanske stat.
Chesterton leverer lgsningen, herunder relateret software og
teknologi, til endelig brug for den ultimative foderale regering
udelukkende i overensstemmelse med folgende: Regeringens
rettigheder til tekniske data og software i forbindelse med lgsningen
omfatter kun de rettigheder, der saedvanligvis gives til
offentligheden som defineret i denne aftale. Denne seaedvanlige
kommercielle licens leveres i overensstemmelse med FAR 12.211
(tekniske data) og FAR 12.212 (software) og, for forsvarsministeriets
transaktioner, DFAR 252.227-7015 (tekniske data - kommercielle
produkter) og DFAR 227.7202-3 (rettigheder til kommerciel
computersoftware eller computersoftwaredokumentation). Hvis et
statsligt organ har behov for rettigheder, der ikke er indremmet i
henhold til disse vilkar, skal det forhandle med Chesterton for at
afgere, om der findes acceptable vilkar for indremmelse af disse
rettigheder, og et gensidigt acceptabelt skriftligt tillaeg, der specifikt
indremmer disse rettigheder, skal indga i enhver geeldende aftale.

16. Force Majeure. Chesterton er fritaget for at opfylde sine
forpligtelser i henhold til aftalen, hvis en sadan manglende
opfyldelse skyldes en naturkatastrofe, brand, strejke, embargo,
terrorangreb, krig, opstand eller oprer, computerfejl,
telekommunikationsfejl, tienesteudbyderfejl eller hostingfacilitets-
fejl, eller forsinkelser, der involverer hardware, software eller
stramforsyningssystemer, som Chesterton ikke er i besiddelse af
eller ikke har rimelig kontrol over, DoS-angreb, inkompatibilitet
mellem kundens udstyr, hardware eller software og cloud-
tjenesten, handlinger eller undladelser fra salgere eller
leverandgrer, transport- og telekommunikationsvanskeligheder,
pandemier, epidemier eller andre arsager, som Chesterton ikke har
rimelig kontrol over. Enhver forsinkelse, der skyldes en af disse
arsager, vil forleenge ydelsen tilsvarende eller undskylde den helt
eller delvist, alt efter hvad der er rimeligt under de givne
omstaendigheder.
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17. Geeldende lov, jurisdiktion, sted. Cloud-tjenesten leveres af
eller pd vegne af AW. Chesterton Company, og disse vilkdr og
betingelser kan handhaeves direkte mellem A.W. Chesterton
Company og kunden. Denne aftale er underlagt lovene i delstaten
Massachusetts, USA, og geeldende amerikansk forbundslovgivning
uden hensyntagen til eventuelle lovkonflikter. Enhver tvist, der
opstar som fglge af eller i forbindelse med disse vilkar eller Connect,
skal behandles i og for de faderale domstole eller statslige domstole
i Massachusetts eller afgeres ved voldgift, der administreres af
'American Arbitration Association' i overensstemmelse med dens
kommercielle voldgiftsregler. Hvis tvisten afgeres ved voldgift, kan
enhver kompetent domstol treffe afgerelse pa grundlag af
kendelsen.

18. Engelsk sprog. Vilkdrene og betingelserne kan praesenteres
eller geres tilgeengelige pa andre sprog end engelsk af hensyn til
kundens bekvemmelighed. Hvis der findes versioner af denne aftale
eller dele deraf eller zendringer hertil pa et hvilket som helst andet
sprog end engelsk, skal den bindende og kontrollerende version af alt
det foregaende vare den engelske version, medmindre andet kraeves
ifolge geeldende lovgivning.

19. Ophaevelse og ophaevelsens virkninger. Denne aftale geelder
for den periode, der er angivet i bestillingsformularen, og kan kun
opsiges af kunden med en begrundelse. Ved aftalens udlgb eller
ophavelse kan Chesterton straks ophaeve kundens og autoriserede
brugeres adgang til cloud-tjenesten, og kunden og autoriserede
brugere skal ophgre med al adgang til cloud-tjenesten. Chesterton
har ingen forpligtelse til at opbevare kundedata efter ophaevelsen
og kan uden yderligere forpligtelse eller meddelelse til kunden
slette eller destruere dem. Fglgende bestemmelser skal overleve
enhver ophavelse eller udlgb af aftalen: Afsnit 1, 2.2, 3, 4 og 6-21 i
disse vilkar og betingelser.

20. Konkurrenter. Kunden ma ikke fa adgang til lasningen, hvis
kunden er en konkurrent til Chesterton, og ma ikke tillade en
tredjepart at fa adgang til cloud-tjenesten, hvis en sadan tredjepart
er en konkurrent til Chesterton, medmindre Chesterton har givet
forudgaende skriftligt samtykke, som kan naegtes efter Chestertons
eget sken. Kunden ma desuden ikke fa adgang til lasningen med
henblik pa at overvage dens tilgengelighed, ydeevne eller
funktionalitet eller til andre benchmarking- eller
konkurrenceformal.

21. Diverse. Der er ingen andre tredjeparter, der er begunstigede
under denne aftale. Parterne er uafhaengige entreprengrer. Aftalen
udger ikke et partnerskab, franchise, joint venture, agentur,
tillidshverv eller anseettelsesforhold mellem parterne. Hver part
indvilliger i at overholde alle amerikanske love, vedtaegter, ordrer,
anvisninger, regler og bestemmelser, der geelder for den
pagaeldende part i forbindelse med aftalen. Alle meddelelser i
henhold til aftalen skal veere skriftlige og anses for at veere leveret
ved:

(a) personlig levering, b) den anden arbejdsdag efter afsendelse eller
¢) den anden arbejdsdag efter afsendelse med bekraeftet fax.
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Meddelelser til hver part skal sendes til de adresser, der er anfart
nedenfor pa bestillingsformularen. Alle dele af denne aftale geelder
i det omfang, det er tilladt i henhold til loven. Hvis en kompetent
domstol finder, at en bestemmelse i aftalen er i strid med loven, skal
bestemmelsen a&ndres af retten og fortolkes sdledes, at formalet
med den oprindelige bestemmelse bedst muligt opfyldes i det
omfang, loven tillader det, og de @vrige bestemmelser i aftalen skal
forblive i kraft. Hvis en del af denne aftale er ugyldig, pavirker det
ikke gyldigheden og handhaevelsen af de resterende
bestemmelser. Afsnittenes overskrifter er beregnet at ggre aftalen
overskuelig og har ingen virkning. Hvis en part undlader at udeve
eller handhaeve sine rettigheder i henhold til aftalen, betyder det
ikke, at parten giver afkald pa sddanne rettigheder. Kunden ma ikke
overdrage eller overfgre nogen af sine rettigheder i henhold til
denne aftale uden forudgaende skriftligt samtykke fra Chesterton;
forudsat at kunden kan overdrage eller overfere sine rettigheder i
henhold til aftalen i tilfelde af en a&ndring af kontrol, fusion, salg
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af alle eller stort set alle sine aktiver, omorganisering eller retspraksis
uden Chestertons forudgdende skriftlige samtykke. Disse vilkar og
betingelser udger sammen med tilleegsbetingelserne og eventuelle
andre tilleg, der er vedlagt eller refereret heri, hele aftalen mellem
parterne og erstatter alle tidligere og samtidige aftaler, forslag eller
erkleeringer, skriftlige eller mundtlige, vedregrende deres aftalens
genstand. Ingen modifikationer, sendringer eller frafald af nogen
bestemmelse i aftalen er gyldige, medmindre disse er skriftlige og
underskrevet af den part, mod hvem modifikationen, sendringen
eller frafaldet skal geres geeldende. Aftalen kan udfeerdiges i flere
eksemplarer, som hver iszr er en original, men som tilsammen
udger ét og samme dokument.
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